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En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo
108, asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion
I, 16, 47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccion V, 80,y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el
Articulo 53 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla para el Ejercicio Fiscal 2012, en relacién con los
Articulos 17 fracciones XIV y XV y 20 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién del Gobierno
del Estado de Puebla, se emiten las siguientes Bases
para la Licitacibn Publica Nacional GESAL-229/2012
COMPRANET LA-921002997-N359-2012 de acuerdo a lo
siguiente:

1.- DEFINICIONES GENERALES

1.1.- DEFINICIONES. Para los efectos de las presentes
Bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
Sus anexos, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, reglas, motivos
de descalificacién, excepciones y requerimientos sobre los
cuales se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacion del servicio que
se oferte.

1.1.2.- COMPRANET: EI Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales ubicado en Internet bajo
la direccion www.compranet.funcionpublica.gob.mx

1.1.3.- CONVOCANTE: La Secretaria de Administracion,
a través de la Direccién General de Adquisiciones.

1.1.4.- CONTRATANTE: La Secretaria de Administracion.

1.1.5.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma, que contiene a esta
Licitacion Publica Nacional.

1.1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Tercer piso
del edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas, Avenida
11 Oriente nimero 2224 Colonia Azcarate, en la Ciudad
de Puebla, Puebla.

1.1.7.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente nimero 2224 Colonia Azcéarate, en la Ciudad de
Puebla, Puebla.

1.1.8.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objetivo atender los
requerimientos para la contratacion del SERVICIO DE
RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA,
MANTENIMIENTO DE PBX Y RED GUBERNAMENTAL
FORANEA para la Contratante.

1.1.9.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.1.10.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESAL-229/2012 COMPRANET LA-921002997-N359-
2012.

1.1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica (moral)
que se inscriba y participe en la presente licitacion, de
conformidad con lo que establecen las presentes Bases.

1.1.12.- OFICIO: El Oficio de Identificacion del Proveedor
mediante el cual se acredita como tal, expedido por el
Padrén de Proveedores de la Secretaria de la Contraloria.

1.1.13.- PROPUESTA: Proposicion técnica o econémica
que se expone en esta Licitacion, conforme a las
presentes Bases, para su andlisis y valoracion en todos
Sus aspectos.

1.1.14.- PROVEEDOR: La persona juridica o fisica que
celebre contratos o0 pedidos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios como resultado de la presente
Licitacion.

1.1.15.- CONTRATO/PEDIDO: Instrumento legal que
elabora la convocante y suscribe la contratante con los
Licitantes adjudicados, en el que constan los derechos y
obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes
del mismo.

2.- INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

2.1.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.1.- Contratacion del SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA,

MANTENIMIENTO DE PBX Y RED GUBERNAMENTAL

FORANEA segun cantidades, especificaciones vy
caracteristicas descritas en los ANEXOS 1, 2, 3,4,5y6
de las presentes Bases.

2.1.2.- El caréacter de esta licitacion es: NACIONAL.

2.1.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.

2.2.- CONSULTAY PAGO DE BASES:

2.2.1- CONSULTA DE BASES:
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Se podran consultar a través del Sistema Compranet, en
la pagina: www.compranet.funcionpublica.gob.mx o en la
Direccion General de Adquisiciones, ubicada en el tercer
piso del domicilio de la Convocante, DEL LUNES 12 AL
JUEVES 15 DE NOVIEMBRE DE 2012, en dias habiles y
en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

2.2.2.- COSTO DE BASES: Las Bases tendran un costo
de $2,700.00 (DOS MIL SETECIENTOS 00/100 M. N.)
pagaderos en las instituciones bancarias sefialadas en la
orden de cobro.

2.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y PAGO
DE BASES:

2.3.1.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO: Para
poder realizar el pago, se deberd salicitar la
generacion de la  “Orden de cobro” , previa
presentacion del ANEXO G de las Bases debidamente

requisitado. Esta orden de cobro se expedird EN LAS

INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE DEL LUNES
12 AL JUEVES 15 DE NOVIEMBRE DE 2012, en un

horario de 9:00 a 16:00 horas Y el Gltimo dia solo
hasta las 14:00 horas.

NOTA: “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de
la Contraloria por el que se dan a conocer
las formas en que se podra tramitar la
constancia de no inhabiltado de
personas fisicas y/o juridicas , publicado
en el Periddico Oficial del Estado en fecha
27 de mayo del afio 2011, las personas
fisicas o juridicas que pretendan participar
en algun procedimiento de adjudicacion o
contratacion en la materia de Obra publica,
servicios relacionados con la misma,
adquisiciones, arrendamientos 0 servicios
deberan tramitar ante la Secretaria de la
Contraloria , a través de la Coordinacion
General Juridica, la Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas.

No podrdn _ participar en ningln
procedimiento de adjudicacién o]
contratacion que realicen las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las personas fisicas o juridicas
gue no presenten la Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas. Dicha constancia tendrd una
Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicién.

La Secretaria de la Contraloria, a través
de la Coordinacion General Juridica, previo
pago de derechos del servicio y en los casos
que resulte procedente, entregara al
solicitante la  “Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas” a que se refiere el acuerdo
respectivo, la cual deberd tramitarse en_ las
oficinas ubicadas en Calle 20 Oriente,
ndmero 1416, Colonia Xonaca , en la
Ciudad de Puebla, en caso de duda,
podran comunicarse a los teléfonos:
(222) 2 29-33-00 6 (222) 7 74-45-00 o bien,
serd expedida en los casos gue resulte
procedente a _través de la pagina
www.pue.gob.mx_ realizando los siguientes

pasos:

1. Menu: “Tramites y Servicios”

2. Columna: De acuerdo a tu perfil

3. Personas

4. Empleo (icono)

5. Constancia de no inhabilitacién
de adjudicacion para proveedor
0 contratista.

6. Iniciar

Derivado de lo anterior, y una vez que
se haya presentado la solicitud de
expedicion de la “Orden de Cobro”,
dentro del plazo anteriormente sefialado,
debera presentar Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas  VIGENTE para que la
convocante pueda entregar dicho
instrumento para proceder a realizar el
pago en las sucursales bancarias antes
del vencimiento del periodo establecido
para el PAGO DE BASES, sefialado en el

punto 2.3.2.

En el caso de los Licitantes, QUE NO ESTEN EN
POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
CONVOCANTE, deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro” enviando los datos que se indican
en el ANEXO G, ASi COMO LA CONSTANCIA DE NO
INHABILITADO DE ___PERSONAS _ FiSICAS _ Y/O
JURIDICAS, al siguiente correo:

ana.ramirez.sa.puebla@gmail.com

Por esa via, se podra generar la orden de cobroy | es
serd enviada su referencia de pago. Sélo se generar &
dicha orden DEL LUNES 12 AL JUEVES 15 DE
NOVIEMBRE DE 2012, en un horario de 9:00 a 16:00
horas y el dltimo dia solo hasta las 14:00

horas.
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Nota: Queda bajo la responsabilidad de los licitant  es
confirmar la recepcién de su solicitud al teléfono (222)
229 70 00 /13//14/ ext. 5033 6 5078.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el pago
debera efectuarse en los bancos autorizados en dich a
orden, antes del vencimiento del periodo establecid 0
para el PAGO DE BASES, sefialado en el punto 2.3.2.

2.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la Orden
de Cobro, se debera pagar el monto establecido ene |
punto 2.2.2 en los bancos referidos en dicha orden
teniendo _como fecha limite el JUEVES 15 DE
NOVIEMBRE DE 2012.

2.4.- Para la consulta, generacion de orden de cobro y
pago de Bases de esta licitacion, se debera respetar el
periodo y horarios mencionados en los puntos 2.2.1, 2.3.1
y 2.3.2.

2.5.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion el “Pago de las Bases”, y en ningln
caso, el derecho de participacion sera transferible.
Aclarando que, la_participacion del licitante concluird
en caso de ser descalificado en alguno de los event  0s
de la licitacion.

NOTA.- Se les reitera a los licitantes que el trami  te de
solicitud de Generacién _de Orden de Cobro para
poder efectuar el Pago de Bases debe realizarse a
través de la Convocante (Direccion General de
Adquisiciones) de conformidad con lo establecido en

el punto 2.3.1. de las bases.

3.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

El licitante presentara 3 SOBRES debidamente cerrados,
sellados con cintas adhesivas e identificados con el
nombre del licitante, nimero de licitaciébn y namero de
sobre; en el lugar, fecha y hora establecidos en el punto 9
de estas Bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.1- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y
JURIDICAS.

3.1.1.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona asistente, cuyo original se podra presentar al
momento de cotejar la documentacién (Original o copia
certificada y copia simple legible). Se considerard como
identificacion oficial aquella que sea emitida por un
Organismo Gubernamental, con excepcion a la Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

3.1.2.- Aquellos Licitantes que tengan el oficio original
vigente de actualizacion en el padréon de proveedore s
de la Secretaria de la Contraloria , podran presentarlo en
Original y copia simple legible, en sustitucion de la
documentacion solicitada en los puntos 3.1.3 y 3.1.5.

3.1.3.- Inscripcibn en el Registro Federal de
Contribuyentes o Cédula de Identificacion Fiscal (Original
o copia certificada y copia simple, sélo en copia simple
legible, si es por via electrénica, con la liga digital
correspondiente).

3.1.4.- Acta constitutiva del Licitante. El giro de la empresa
mencionado en el acta constitutiva, deberd coincidir o
estar relacionado con el servicio motivo de esta Licitacion.
(Original o copia certificada y copia simple legible). En
caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los
estatutos, se deberan de presentar las dos Ultimas.
(Original o copia certificada y copia simple legible).

3.1.5.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de
nacimiento del duefio del negocio. (Original o copia
certificada y copia simple legible).

3.1.6.- Poder Notarial de la persona que acredite tener
poder general para Actos de Administracion y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacion, con facultades para presentar y firmar
propuestas, asi como recibir y firmar actas. (Original o
copia certificada y copia simple legible).

En caso de que la persona que asista no sea el
Representante Legal, debera acreditar su personalidad
mediante la presentacion de una Carta poder simple
debidamente requisitada para acudir en su representacion
a los eventos de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas técnicas, Apertura economica y
Fallo. La carta debe hacer mencién que se le faculta para
firmar los documentos solicitados en las bases cuando
estos carezcan de la firma del representante legal. Se
debera anexar invariablemente copia simple de la
identificacion oficial de quien otorga el poder.

NOTA: La Carta Poder simple deber& presentarse sélo en
original, dentro del folder de copias y debera contener los
siguientes elementos:

« Nombre y firma del otorgante;

« Nombre de quien recibe el poder;

« Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente
Y de preferencia;
« Nombre y firma de 2 testigos.

3.1.7.- Carta en hoja membretada, suscrita y firmada por
el representante mencionado en el punto 3.1.6 en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:
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¢ Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los
estatutos con los que se rige actualmente la empresa
que represento.

« El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado
en forma alguna.

« Mi representada no se encuentra en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal ; tampoco se encuentra
inhabilitado, o su registro en el Padron de Proveedores
suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucion de la
Secretaria de la Contraloria.

¢ Mi representada no se encuentra inhabiltada o
suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la
Federacioén o a cualquier otra entidad federativa.

« Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad
con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en las Bases de la Licitacion
Publica Nacional GESAL-229/2012, COMPRANET
LA-921002997-N359-2012. Asimismo conozco y estoy
conforme con todo lo asentado en la Junta de
Aclaraciones.

« El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA,
MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a
cual de las opciones pertenece).

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las
presentes Bases, en original y dentro del félder de copias.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una
persona fisica, no le aplican los dos primeros puntos de la
carta; excepto cuando acuda su representante legal.

Si el Licitante presenta el oficio del punto 3.1.2 y la
persona que acude es el Representante Legal, esta carta
se podra elaborar considerando solo los tres ultimos
puntos.

3.1.8.- Pago provisional de impuestos federales
Septiembre 2012 06 posterior (Original o copia
certificada y copia simple legible, sélo en copia simple, si
es por via electronica) con el acuse de recibo del SAT y
con la liga digital correspondiente.

3.1.9.- Declaracion anual de los impuestos federales
correspondientes al ejercicio fiscal de 2011  (Original o
copia certificada y copia simple legible, sélo en copia
simple, si es por via electrénica), con el acuse de recibo
del SAT y con la liga digital correspondiente.

3.1.10.- Comprobante de pago de bases con sello
bancario, cuya referencia debera coincidir con la
establecida en la Orden de Cobro generada por la
Convocante (Original y copia simple legible, sélo en copia
simple, si el pago se realizé por via electronica o si se
presenta comprobante fiscal de pago electrénico, ambos
con la liga digital correspondiente), debiendo la fecha y
monto de dicho comprobante, estar dentro de lo sefialado
en los puntos 2.2.1, 2.2.2 y 2.3.2 de las presentes bases.

IMPORTANTE: TODA LA DOCUMENTACION LEGAL Y
TECNICA DE LOS LICITANTES CUYAS PROPUESTAS
SEAN ACEPTADAS EN ESTA PRIMERA REVISION, SE
RECIBIRAN PARA SU POSTERIOR Y DETALLADO
ANALISIS, DANDO A CONOCER EL RESULTADO EL
DIA DEL EVENTO DE COMUNICACION DE
EVALUACION TECNICA.

NOTA.- El trdmite de solicitud de Generaciéon de Ord __en
de Cobro y Pago de Bases debe realizarse a través de
la Convocante (Direccion General de Adquisiciones)
de conformidad con lo establecido en el punto 2.3.1

de las bases.

CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE
LA DOCUMENTACION LEGAL :

1.- En caso de que el licitante no presente la copia simple
legible de algun documento, podra, de asi considerarlo
pertinente y bajo su propio riesgo, dejar el documento
original para copia y cotejo por parte de la Convocante,
pudiendo solicitar su devolucion hasta el fallo de la
licitacion.

2.- Se solicita a los Licitantes que la documentacién legal
original y copia solicitada, segin sea el caso, se presente
debidamente sefialada para su rapida identificacion, en un
solo sobre, invariablemente cerrado y sellado con cinta
adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
Licitante, nudmero de licitacion y la leyenda
“Documentacion legal’ o “Sobre 1”; los originales o copias
certificadas estardn en un folder y las copias simples
invariablemente en tamafio carta, en otro félder con
broche tipo “baco”, dentro del sobre; respetando en
ambos casos el orden de presentacion.

Nota: Para los documentos en los que se acepta su
presentacion “solo en copia simple legible”, estos deberan
incluirse Gnicamente en el juego de copias.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacién, la leyenda “Propuesta
Técnica” o “Sobre 2", deberéa contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.
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4.1.1.- La propuesta técnica ANEXO B debera estar
impresa en papel original membretado del Licitante, EN
DOS TANTOS (original y copia debidamente separados),
debiendo los 2 (dos) tantos (original y copia) ser
exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etcétera y
separando los originales de las copias.

La propuesta técnica (ANEXO B) asi como demas
cartas y documentos solicitados, que se anexen a la
misma, invariablemente deberan _estar_impresos en
papel original membretado del Licitante, indicando el
nimero _de la presente Licitacion GESAL-229/2012
COMPRANET LA-921002997-N359-2012, debiendo la
Ultima hoja, ademas, contener la firma, nombre y puesto
del representante legal del Licitante y encontrarse dentro
del segundo sobre. No cumplir con lo anterior, serd causa
de descalificacion.

Tanto el original, como la copia deberdn estar
debidamente separados, en diferentes recopiladores,
debiendo el contenido de los dos tantos ser exactamente
iguales.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas _estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta técnica
(ANEXO B) vy demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto _orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original.

En caso de que se le soliciten documentos originales
para cotejo, el licitante debera incluir otra copia del
mismo en el juego de los originales, toda vez que el
documento ya cotejado le sera devuelto

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo el
formato del ANEXO B, debera estar debidamente
capturada en un dispositvo USB, el cual sera
proporcionado por el Licitante, mismo que debera
encontrarse dentro del “Sobre 2” o Propuesta Técnica

La informacién contenida en el mismo debera ser igual a
la presentada en forma impresa; en caso que la propuesta
capturada en el dispositivo abra pero no se encuentre el
archivo; abra pero la misma se encuentre vacia; la
informacién no coincida con la propuesta presentada en
forma impresa y en aquellos casos no previstos, se
aceptara y prevalecerd como vélida la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara al finalizar el
evento de Presentacion de Documentacién Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas.

Cabe aclarar que dicho formato (ANEXO B), sera
entregado por la Convocante al término del evento de la
Junta de Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera
contener, asimismo, la informacion y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones.

Es importante que el licitante verifique antes dei  ncluir
su dispositivo usb en el sobre, que el mismo conten ga
una etiqueta con el nombre del licitante, numero de
licitacion y la leyenda “propuesta técnica”; que la
informacién solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido, sin___
dividir_la tabla, que sea solo una tabla que incluy a
todas las partidas y que no tenga problema para
leerse . Lo anterior con el objetivo de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente al evento
sefialado en el punto 9 de estas bases. (No incluir
imagenes).

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que se
manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B),
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, considerando los posibles cambios de la Junta
de Aclaraciones, considerando el nimero de la partida,
cantidad, unidad de medida y la descripcién técnica
detallada del servicio. No cumplir con lo anterior, sera
causa de descalificacion, toda vez que son elementos
esenciales para llevar a cabo la evaluacion de la
propuesta.

Nota: No se acepta poner la leyenda “LO_SOLICITADO
EN EL ANEXO 1" o la leyenda “COTIZO" , por lo que el
licitante al momento de elaborar su propuesta técnica
deberd plasmar todo lo requerido en el ANEXO 1,
considerando los posibles cambios de la Junta de
Aclaraciones.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: Del
01 de Enero de 2013 al 31 de Diciembre de 2013.

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Para el servicio, la
duracion del contrato _ y para los equipos, minima de un
afo, a partir de la entrega del servicio.

4.4.1.- Los términos y condiciones establecidos en los
puntos 4.3 y 4.4 deberan estar asentados en la propuesta
técnica (ANEXO B) debiendo coincidir con lo solicitado.
También se acepta asentar en su propuesta “segun
Bases” o “el periodo requerido en Bases”. No cumplir
con lo anterior sera causa de descalificacion.

4.5.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: El licitante
debera anexar a su propuesta técnica dentro del segundo
sobre lo siguiente: (No cumplir con alguno de ellos sera
causa de descalificacion).
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REQUISITOS PARA LAS PARTIDAS1,2Y3

45.1.- Los licitantes deberan indicar en su propuesta
técnica la marca o nombre del fabricante y el modelo del
equipo ofertado. En caso de que no les aplique el modelo,
indicar solo la marca o nombre del fabricante.

45.2.- Los licitantes deberan anexar a su propuesta
técnica en original o copia simple, fichas técnicas, folletos
o catalogos (lo que apligue), que contengan por escrito las
principales caracteristicas de los equipos ofertados,
identificando en dichos documentos, preferentemente en
color rojo, el namero de partida correspondiente.

NOTA: Los documentos antes mencionados deberan
presentarse en espafiol o con traduccion simple al
espafiol.

4.5.3.- Curriculum del licitante que acredite experiencia
minima de dos afios en la adquisicion e instalacion de los
servicios  solicitados, el cual deber4d contener
preferentemente un listado de los principales clientes
(minimo 3) con nombre del contacto, direcciéon y nimero
de teléfono.

45.4.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada respetara el periodo de duracion
del contrato que sera del lero de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2013.

b) A que mi representada contard con el equipo Yy
personal calificado y en su caso, con los recursos
financieros e infraestructura requerida de manera
inmediata y permanente durante todo el periodo del
contrato.

¢) A que mi representada sera la Unica responsable de la
relaciéon laboral y en ningln caso se considerara a la
contratante como patrén sustituto o patrén solidario,
responsabilizdndose asi por el personal que participe para
la prestacion del servicio en todo lo referente a la relacion
laboral, pago oportuno de sus salarios y de la seguridad
social, deslindando de cualquier responsabilidad a la
contratante.

d) A que mi representada garantizard la reposicion de
equipos y objetos dafiados, asi como dafios a terceros
que por impericia ocasione su personal al realizar la
instalacion.

e) A que mi representada realizara el canje al 100% de los
bienes adjudicados que presenten vicios ocultos, a partir
de la recepcion de los mismos, en un plazo no mayor a 5
dias habiles .

NOTA: Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciable al momento
de la recepcion de los bienes.

f) A que mi representada actualizara y dejard en marcha
los servicios ofertados, en el plazo y lugar sefialados en
las bases.

g) A que mi representada proporcionara la transportacion,
maniobras y seguro de los bienes hasta las instalaciones
de la contratante, sin costo alguno para ésta.

45.5.- Copia simple legible de 3 (tres) facturas yl/o
contratos expedidos por el licitante, en los que compruebe
que ha prestado servicios iguales o similares a los
licitados, dentro del periodo de Enero 2010 a la
fecha, pudiéndose ocultar los precios en las citadas
facturas o contratos.

Nota: La factura podra ser expedida con posteriorid  ad
al periodo del servicio, siempre y cuando este haya
sido prestado dentro del periodo marcado en este
punto.

Si alguna de las facturas no presenta fecha del
periodo de prestacion del servicio, se tomar4d como
vélida la fecha de expedicién, siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo requerido.

Si alguna de las facturas solicitadas no hace

referencia al periodo sefialado en el punto 4.5.5, s era
motivo de descalificacion.

REQUISITO PARA LAS PARTIDAS 1Y 3:

45.6.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada garantizara que los servicios
solicitados estardn soportados por personal técnico
capacitado y certificado de cada fabricante, con el fin de
que los enrutadores multiservicio cumplan en su
generalidad, para asi contar con una red homogenea.

b) A que mi representada realizara la cobertura total de la
red metropolitana (en caso de ofertar partida 1) y red
foranea en el interior del Estado de Puebla  (en caso de
ofertar partida 3), con el fin de conectar todas las oficinas
0 nodos requeridos por el Gobierno del Estado de Puebla.
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c) A que mi representada garantizara que la red privada
virtual sera capaz de realizar funciones de ruteo y/o
switcheo, manteniendo la continuidad operativa del
Gobierno del Estado de Puebla, asimismo procurara para
esta el uso eficiente de los recursos de
telecomunicaciones y de los servicios requeridos en los
nodos que lo componen.

d) A que mi representada proporcionara un nimero 01
800 y también un numero local en la ciudad de Puebla,
de su NOC o Mesa de Ayuda.

e) A que mi representada realizar4 la Administracion de
Fallas, de conformidad a lo establecido en la Figura 3
ANEXO 4 (Niveles de Servicio).

REQUISITO PARA LA PARTIDA 1:

45.7.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada conectara de manera inmediata
los nodos indicados en el ANEXO 2 “Listado de nodos y
requerimientos” en un plazo no mayor a 4 semanas
posteriores a la comunicacion del fallo.

b) A que mi representada suministrara los servicios de la
Red Privada Virtual para la transmisién de voz, datos,
video, servicios de datos asociados para los nodos
descritos en el ANEXO 2  ‘“Listado de nodos y
Requerimientos” asi como proporcionara e instalara todo
el equipamiento necesario para prestar el servicio.

REQUISITO PARA LA PARTIDA 3:

45.8.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccién:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada conectara de manera inmediata
los nodos indicados en el ANEXO 6 (relacion de nodos
fordneos y requerimientos) en un plazo no mayor a 4
semanas posteriores a la comunicacion del fallo.

b) A que mi representada suministrara los servicios de la
red privada virtual para la transmision de voz, datos,
video, servicios de datos asociados para los nodos
descritos en el ANEXO 6 (relacion de nodos fordneos y
requerimientos) asi como proporcionara e instalara todo el
equipamiento necesario para prestar el servicio.

4.6.- INFORMATIVOS.

4.6.1.- Los licitantes deberdn presentar su propuesta
técnica, apegandose estrictamente a las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en el ANEXO 1 de
las presentes bases.

4.6.2.- Para esta licitacion no se acepta Participacion
Conjunta o Subcontratacion de los servicios solicitados.

4.6.3.- Los Licitantes solo podran presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones o
mas, seran descalificados en la partida, asimismo en la
propuesta técnica solo se asentaran las caracteristicas
ofertadas.

4.6.4.- En caso de que el dispositivo USB entregado por
los licitantes para cubrir con los puntos 4.1.3 y 5.1.1, no
pueda ser abierto por el equipo de la convocante o bien
no contenga los archivos respectivos (propuesta técnica
y/lo propuesta econOmica), durante los eventos
correspondientes, se procedera a obtener copia
fotostatica o escaneada de sus propuestas, con el objetivo
de adjuntarlas al acta correspondiente, formando parte
integrante de las mismas, y sean conocidas por todos los
licitantes; sin que esto sea motivo de descalificacion.

4.6.5.- Se le solicita a los licitantes que en la presentacion
de sus propuestas se maneje preferentemente letra
minimo tamafio 10, ya que permite una rapida
identificacion de los datos asentados.

4.6.6.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta técnica deberd presentarse dentro del
segundo sobre, de la siguiente manera:

a) En 2 (dos) tantos (original y copia) exactamente iguales
y separando los originales de las copias, en recopiladores
diferentes.

b) La presentacion de las propuestas sera en
recopiladores tipo Lefort de dos argollas preferentemente,
0 en carpetas de 3 argollas, solicitando atentamente no
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni en folde r
con broche.

¢) La documentacién debera venir organizada, a través de
separadores o pestafias, de acuerdo al orden de los
puntos sefialados en las presentes Bases.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta
técnica, deberdn estar debidamente foliados o
numerados, tanto en el original como en la copia,
incluyendo toda la documentacién anexa que se les haya
solicitado, de conformidad con la nota indicada en el punto
4.1.1 de las presentes bases.
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e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes Bases, no seran considerados
para la evaluacion técnica.

Debido a que los 2 juegos deberan ser exactamente
iguales, se recomienda sacar las copias una vez que
se haya integrado, firmado y foliado toda la
documentacion del original.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacién, la leyenda Propuesta
Econémica o “Sobre 3" , deberd estar debidamente
cerrado y sellado con cinta adhesiva por todos
sus lados_ y debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1- La propuesta econdmica ANEXO C, debera estar
impresa en papel membretado original del licitante,
indicando el nimero de la presente Licitacion GESAL-
229/2012 COMPRANET LA-921002997-N359-2012, solo
en original, debiendo contener invariablemente la firma en
todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello, indicando nombre y puesto del licitante.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas _estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta
econémica (ANEXO C) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no_hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

La propuesta econdmica del Licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C debera considerar cada uno de los
puntos que aqui se enumeran, debidamente capturada en
un dispositivo USB el cual serd proporcionado por el
Licitante, mismo que deberd encontrarse dentro del
“Sobre 3" 6 Propuesta Econdémica . La informacion
contenida debera ser igual a la expresada en forma
impresa; en caso de que, la propuesta capturada en el
dispositivo abra pero no se encuentre; abra pero la misma
se encuentre vacia; la informacién no coincida con la
propuesta presentada en forma impresa y en aquellos
casos no previstos, se aceptara y prevalecera como vélida
la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara_ al finalizar el
evento de apertura de propuestas econémicas.

Cabe aclarar, que dicho formato sera entregado por la
Convocante, al término del evento de Junta de
Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera contener,
asimismo, la informacién y modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en Moneda
Nacional, con 2 decimales como maximo, y deberan
mencionar en la propuesta, que “Los precios seran
firmes hasta la total prestacion del servicio”. No
presentarla asi, sera causa de descalificacion.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones.

5.1.4.- En caso de existir descuentos, se deberan incluir
en su propuesta.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos, éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el precio
unitario ofertado. Sin embargo, si presenta un precio
unitario en 0 pesos, la propuesta se tendra por no puesta.

5.1.6.- Solo sera cubierto por la contratante, el impuesto al
valor agregado (IVA); cualquier otro impuesto o derecho
debera ser cubierto por el proveedor.

5.1.7.- En caso de que existiere algun error en el célculo
del IVA (16%), la convocante podra hacer la correcciéon de
dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de
descalificacion.

5.1.8.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta
econdmica, en caso de presentar dos propuestas 0 mas,
el Licitante sera descalificado en la partida en cuestion.

5.1.9.- Se solicita que los precios unitarios presentados se
protejan con cinta adhesiva preferentemente.

5.1.10.- En el precio ofertado, el Licitante debera
considerar lo concerniente a transportacion, alimentacion
y viadticos en general derivado de la prestacion del
servicio; por lo que en caso de resultar adjudicado, no
podra exigir mayor retribuciébn por ningdn otro concepto.
No se aceptaran proposiciones escaladas de precios, las
propuestas seran en precios fijos hasta el término del
contrato.

Nota: Es importante que el Licitante verifique ante s de
incluir su dispositivo USB en el sobre, que el mism o]
contenga una etiqueta con el nombre del Licitante,
numero de licitacion y “Propuesta Econémica”, que | a
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que no
tenga problema para leerse.
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Lo anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar, en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el punto 12 de estas Bases. (No incluir
imagenes).

5.2.- REQUISITO ECONOMICO:

Todos los licitantes deberdn anexar a su propuesta
econdmica, en el tercer sobre, lo siguiente:

5.2.1.- Garantia de seriedad, conforme al punto 6 de estas
Bases. No cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion.

6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. |

6.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
Licitantes garantizardn la seriedad de sus propuestas,
mediante pdliza de fianza o cheque cruzado, el cual
debera contener la leyenda de “no negociable”, en
cualquiera de los dos casos debera expedirse a favor de
la “Secretaria_de Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla”_, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total de su propuesta
sin incluir el IVA.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado de
Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de
los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el Licitante retira su oferta.

b) Si el Licitante al que se le adjudico el pedido derivado
de esta licitacién, no firma el mismo, de conformidad con
los plazos establecidos en estas Bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad se
aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de Puebla,
como indemnizacion por los dafios ocasionados. Esta
garantia debera presentarse dentro del “Sobre 3”.

6.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta debera
ser expedida por Afianzadora autorizada conforme a la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y su redaccion
sera conforme al ANEXO D.

6.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de
persona distinta al licitante. El presentarlas asi, sera
causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado,
éste deberd estar en mica o sobre; por lo que no se
aceptardn cheques engrapados o pegados en hojas
blancas.

6.4.- Esta garantia se regresard a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un tiempo de 15 dias
posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

6.5.- Por lo que respecta al proveedor adjudicado, se le
devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva con sello de recibido por parte de
la Convocante.

6.6.- El horario para recoger dichas garantias, sera los
dias viernes de 14:00 a 15:00 horas en las oficinas de la
Convocante; presentando lo siguiente:

a) Recibo de la garantia que le fue entregado en el evento
de apertura econémica

b) Oficio de solicitud haciendo referencia al tipo de
garantia que se va a recoger (cheque o pdliza),
monto, institucion bancaria o0 aseguradora que la
ampara, nimero de esta licitacion.

En caso de no haber asistido a la apertura
econdémica, asentar que por esa razbn no presenta
recibo de garantia;

c) Copia de identificacion oficial de la persona que
recibira la garantia; y

d) En caso de acuda persona distinta del Representante
Legal acreditado en la Licitacién o no sea la persona
fisica que participé como Licitante, debera presentar
carta poder simple anexando copia de identificacion
del poderdante y del apoderado.

Nota: Debido a la importancia de esta documentacién, no
serd devuelta garantia alguna si no se cumplen los
requisitos anteriormente establecidos.

EVENTOS DE LA LICITACION

7.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

7.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las Bases y requisitos para los
Licitantes, SOLO SERAN RECIBIDAS EL DIA JUEVES
15 DE NOVIEMBRE DE 2012, después de esta fecha ng__
se aceptara ninguna pregunta.

Estas deberan ser enviadas invariablemente en el formato
identificado como ANEXO F, este anexo debera

elaborarse _en WORD (no escaneado), Unica vy

exclusivamente a través del correo

electrénico _que a continuacion se sefala,

debiendo enviar copia escaneada del comprobante de
pago de Bases respectivo, por el mismo medio:

juntadeaclaraciones.sa.pue@gmail.com
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La convocante enviara al dia habil siguiente, antes del
medio dia, la confirmacion de las preguntas de los
licitantes cuyos correos hayan sido recibidos dentr o}
de los términos sefialados en los parrafos primero y
segundo del punto 7.1 de las bases, SIN EMBARGO,
QUEDABAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD
DE LOS LICITANTES, LLAMAR AL TELEFONO (222) 2
29 70 00 /13/ /14/ EXT. 5077 PARA CONFIRMAR QUE
SUS PREGUNTAS HAYAN SIDO RECIBIDAS, PREVIO
A LA REALIZACION DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma en
el evento de Junta de Aclaraciones.

NOTA: En caso de gue el licitante no_envie sus
dudas al correo antes mencionado vy por lo tanto
no_reciba la confirmaciéon de sus preguntas vy
tampoco confirme la recepcién de las mismas en
los teléfonos arriba sefialados, la Convocante no
se hace responsable de que las dudas
presentadas no sean respondidas en el evento
sefalado en el punto 8.1 de estas bases.

7.2.- Por ningln motivo se aceptaran preguntas por
escrito, en forma directa, en el mismo acto, ni via fax,
debiendo ser remitidas, invariablemente, el dia sefialado
en el punto 7.1. Asimismo, no se aclarara, en el evento
sefialado en el punto 8 de estas Bases, duda alguna que
no haya sido planteada con anterioridad o en el dia antes
sefialado. Solo seran contestadas las preguntas de
caracter técnico y legal previamente presentadas,
reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

7.3.- Las preguntas de los Licitantes deberan realizarse
precisando a qué punto de las Bases o partida del
ANEXO 1 se refieren; en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

7.4.- Asimismo, cuando el licitante pretenda propon er
alguna opcién diferente a lo requerido en el Anexo 1,
ya sea de marca, color, medida, o en general alguna
caracteristica técnica o servicio que se considere
“superior” o “similar” a lo solicitado, debera deta llar
claramente en su pregunta la opcién propuesta, con el
fin de que la convocante esté en posibilidad de
analizar y determinar si es viable.

7.5.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
Licitantes que no hayan enviado su comprobante de pago
de Bases, previamente al evento de Junta de
Aclaraciones.

8.- JUNTAS DE ACLARACIONES.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a
cabo el dia LUNES 26 DE NOVIEMBRE 2012 A LAS
14:30 HORAS, en la Sala Principal de Juntas , ubicada
en el segundo piso del domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

8.2.- Un representante de la Convocante dara lectura a las
respuestas de las preguntas que los Licitantes hayan
presentado, previo a este evento y por escrito, en los
términos sefialados en el punto 7 de estas Bases.

8.3.- Los representantes de la Convocante, de la
Contratante y de la Secretaria de la Contraloria, asi como
los Licitantes presentes, firmaran el acta, en la que se
encontrardn asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas.

8.4.- Se entregara copia del acta a los asistentes y se
procedera a subir la misma a la pagina electronica de la
presente licitacion, en el Sistema COMPRANET.

8.5.- Todo lo que se establezca en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, serd parte integrante de estas Bases, de
conformidad al Articulo 81 fraccién Il de la Ley. No cumplir
con lo anterior, sera causa de descalificacion.

8.6.- La convocante podra convocar a una segunda o
subsecuente Junta de Aclaraciones, cuando a su criterio
sea necesario para resolver cualquier incidencia dentro de
la presente licitacion. La notificacion a los licitantes sera
realizada con la suficiente antelacion a través del correo
electrénico o nimero telefénico que haya registrado en el
Anexo G.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para participar en este evento, su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones
realizadas en la misma y que la Convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relacién a que algun licitante,
carezca de alguna informacion proporcionada en este
evento. No obstante lo anterior, podra acudir al domicilio
de la Convocante, para solicitar copia del acta
correspondiente o solicitarla via correo electrénico, o bien
consultarla en la pagina correspondiente a esta licitacion
en el Sistema COMPRANET.

Pagina 11 de 74

# G

Direccién General de Adquisiciones
11 Oriente No. 2224, tercer piso,
Col. Azcérate, C.P. 72501
Puebla, Pue.

(222) 2297013/14



“2012: Ciento Cincuenta Afios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RED
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

9.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento sera el dia
JUEVES 29 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS 13:30
HORAS, en las Oficinas de la Direccion General de
Adquisiciones , ubicadas en el tercer piso del domicilio
de la Convocante; el registro se llevara a cabo 15
minutos antes de esa hora . EXACTAMENTE a la hora
sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj
del recinto mencionado, se cerraran las puertas del
mismo, no permitiéndose posteriormente, el ingreso a
documentacion o licitante alguno, quedando descalificado
automaticamente y sin responsabilidad alguna para la
Convocante.

Para este evento, solo podra estar presente una sola
persona por licitante (el licitante o su representante legal).

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL SEGUNDO
SOBRE.

9.2.- Los licitantes que adquirieron Bases y no estén
presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.
9.3.- Se har& declaracion oficial de apertura del evento.

9.4.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes,
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS, FIRMADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo

sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas Bases.

9.5.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la
Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la
documentacion legal de cada Licitante, que debe contener
los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismos que se cotejaran en
el momento, y seran devueltos los originales o copias
certificadas, excepto el ANEXO A. Las copias simples se
quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun Licitante quede descalificado por no
presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes Bases, se le
hara entrega inmediata de los dos sobres que contienen la
propuesta técnica, asi como la econémica, quedando bajo
su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

9.6.- En caso de que la documentacién presentada se
encuentre completa, se procederd a abrir el segundo
sobre de cada Licitante, el cual debe contener lo solicitado
en el punto 4 de estas Bases.

9.7.- Las propuestas seran rubricadas por los asistentes a
este evento.

9.8.- Se levantara acta circunstanciada del evento de
presentacion de documentacion legal y apertura de
propuestas técnicas, asentando los motivos de la
descalificacion de aquellos Licitantes que hubiesen
omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los
puntos 3 y 4 de las presentes Bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes a este evento, entregandoles
copia al final del mismo.

9.9.- La omisién de firmas por parte de algun Licitante o
representante, no invalidara el contenido y efecto del acta.

9.10.- El tercer sobre de cada Licitante, cerrado y sellado,
que debe contener la Propuesta Econdmica y la Garantia
de Seriedad de la propuesta, sera debidamente firmado
por los asistentes, quedando los mismos, en custodia de
la Convocante, hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econémicas.

10.- DICTAMEN TECNICO.

La Convocante y la Contratante realizaran la evaluacion
de las propuestas técnicas recibidas, para determinar el
Dictamen Técnico respectivo, mismo que se dara a
conocer en el evento sefialado en el punto 11 de estas
Bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

10.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada por
el Licitante, corresponda invariablemente con lo solicitado
en el Anexo 1 de estas Bases, asi como los cambios
derivados de la Junta de Aclaraciones. No cumplir con lo
anterior, sera causa de descalificacion.

10.2.- Elementos para la evaluacién técnica: La
evaluacion de las propuestas técnicas se realizara
comparando lo ofertado por los Licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas Bases.
b) Cartas, curriculum, fichas técnicas, catalogos, etcétera.

10.3.- Las propuestas de los Licitantes que no cumplan
con todos y cada uno de los requisitos exigidos en estas
Bases, serdn desechadas; en virtud de que todos los
puntos de ésta son esenciales.

10.4.- La evaluacion de las proposiciones, en ningun caso,
estara sujeta a mecanismos de puntos o0 porcentajes.
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11.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

11.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara
a cabo el dia MARTES 04 DE DICIEMBRE DE 2012 A
LAS 12:00 HORAS, en el Auditorio , ubicado en el
sotano del domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL TERCER
SOBRE.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA.

11.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada
Licitante, segun dictamen correspondiente.

11.3.- Respecto de las propuestas técnicas descalificadas,
en ese momento le seriq devuelto el tercer sobre al
Licitante, siempre y cuando se identifigue como
Representante Legal o presente carta poder.

11.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el Licitante
no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado,
quedara en poder de la Convocante, hasta en tanto el
Licitante acuda a solicitar su devolucion.

El horario para recoger el sobre que contiene la
propuesta econdémica serd los dias viernes de 14:00 a
15:00 horas en las oficinas de la Convocante.

Licitante debera

Para realizar este tramite el

presentar lo siguiente:

a) Oficio de solicitud respectivo haciendo referencia
al nimero de procedimiento al que corresponda;

b) Copia simple de la identificacion oficial de la
persona que recoge el sobre;

c) En caso de acuda persona distinta del
Representante Legal acreditado en la Licitacion o
no sea la persona fisica que particip6 como
Licitante, deberd presentar carta poder simple
anexando copia de identificacion del poderdante
y del apoderado.

Nota: Debido a la importancia de esta documentacién, no
serd devuelta garantia alguna si no se cumplen los
requisitos anteriormente establecidos.

11.5.- Una vez firmada el acta correspondiente a esta
Comunicacion de Evaluacion Técnica, se procedera con:

12.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

12.1.- Se hara declaracion oficial de inicio del evento de
apertura de propuestas econémicas.

12.2.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

12.3.- Se procedera a la apertura del tercer sobre de cada
Licitante, y una vez verificada la Garantia de Seriedad, se
dara lectura en voz alta a las propuestas econémicas.

12.4.- Cuando algun Licitante no asista a este evento, y su
propuesta técnica sea aceptada, su tercer sobre que debe
contener la propuesta econdmica asi como la garantia
solicitada, en ese instante, sera abierto por un
Representante de la Convocante, y se procederd a dar
lectura a la misma.

12.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por los
asistentes a este evento.

12.6.- Se levantar4d acta circunstanciada del evento,
asentando los importes unitarios y totales de todas y cada
una de las propuestas econ6micas aceptadas y las
observaciones respectivas; firmando los representantes
de la Contratante, Convocante y Secretaria de la
Contraloria, asi como de los Licitantes cuyas propuestas
economicas fueron recibidas; y entregando copia, al final
del evento, a los mismos.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA

13.- FALLO.

13.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara
a cabo el dia MIERCOLES 05 DE DICIEMBRE DE 2012
A LAS 12:00 HORAS, en las Oficinas de la Direccién
General de Adquisiciones , ubicadas en el tercer piso
del domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA. LOS LICITANTES PODRAN
SOLICITAR SU ACTA A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO.

13.2.- En sustitucién de este acto, la Convocante podra
optar por naotificar el fallo, a través de medios electrénicos.
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14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

14.1.- Ser4 motivo de descalificacion a los Licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

14.1.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

14.1.2.- Si no presenta 0 no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las Bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

14.1.3.- Si no presenta la propuesta técnica, y/o propuesta
econémica y demas documentos solicitados, o bien si
estos no se presentan en hoja membretada original del
Licitante, indicando nimero de la presente licitacion, la
Ultima hoja conteniendo la firma, nombre y puesto del
representante legal del Licitante.

14.1.4.- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros
Licitantes que participen en esta licitacién, para elevar los
precios del servicio que se esta licitando.

14.1.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 6
de estas Bases dentro del tercer sobre, si no viene
expedida a favor de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla o bien, cuando el
valor de la garantia para la seriedad de la propuesta, sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de su
propuesta, sin incluir el IVA., o bien dicha garantia se
encuentra rota, perforada o a nombre de otra persona
distinta al Licitante.

14.1.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la
informacién presentada.

14.1.7.- Cuando se compruebe que algun Licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

14.1.8.- Si su propuesta no indica el periodo de garantia o
el periodo de prestacion del servicio, o si cualquiera de los
dos no cumple con los tiempos establecidos en estas
Bases.

14.1.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0
en ambas, existe informacion que se contraponga.

14.1.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.1.7 se presente con alguna restriccion o salvedad.

14.1.11.- Cualquier punto o concepto adicional no
solicitado en las Bases, que sea presentado en la
propuesta técnica o econémica y que este afecte a los
intereses del Gobierno del Estado de Puebla.

14.1.12.- Si se demuestra que el Licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion, previsto por la Ley, en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

14.1.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econ6mica e incluso en la
documentacion legal, que implique el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas por
las Bases, y eventualmente modificadas por la Junta de
Aclaraciones; toda vez que lo anterior, representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con lo
establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X
de la Ley; numerales que expresamente establecen que el
contenido de las Bases no es negociable.

14.1.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estara a lo que al efecto determine la
Convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones; por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

14.1.15.- Por no cumplir con la descripcion detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de
estas Bases, 0 por no considerar los cambios derivados
de la Junta de Aclaraciones.

14.1.16.- Por no presentar los ANEXOS B Y C
debidamente requisitados, o bien la informacion contenida
no coincida conforme a lo solicitado en el ANEXO 1y los
cambios solicitados en la Junta de Aclaraciones

14.1.17.- Por no presentar el comprobante con sello
bancario, en original y copia simple legible; o bien, si el
mismo no coincide con la referencia de la orden de cobro
generada por la Convocante o0 no se encuentre pagado en
la fecha y con el monto sefialados en los puntos 2.2.1,
2.2.2y2.3.2 de las Bases.

14.1.18.- Si en el evento sefialado en el punto 9 de estas
Bases, no presenta todos o alguno de los 3 sobres
requeridos.

14.1.19.- Por no aplicar en sus propuestas técnica y
econdmica los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

14.1.20.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
Bases.

14.1.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico o econdémico solicitado.
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14.1.22.- Por no presentar los dispositivos USB
solicitados en los puntos 4.1.3 y 5.1.1 dentro de los sobres
respectivos.

14.1.23.- Si modifica los formatos de las propuestas
técnica (ANEXO B) y econémica (ANEXO C), o si estos
no se presentan en los formatos indicados en estas
bases.

14.1.24.- Si la unidad de medida no coincide con la
solicitada o si algin licitante ofrece una cantidad de
bienes o servicios distinta a la solicitada en el Anexo 1. Si
algun licitante ofrece cantidades mayores sélo se le
adjudicard, en su caso, la cantidad establecida en el
citado anexo. Si por el contrario la oferta es por una
cantidad menor, el licitante quedard descalificado en la
partida correspondiente.

14.1.25.- Por no coincidir el nimero de partida de acuerdo
a lo solicitado en las bases y a lo ofertado en la propuesta
técnica y econdmica del licitante.

14.1.26.- Por no indicar en su propuesta técnica la
MARCA O NOMBRE DEL FABRICANTE Y EL MODELO
(EN CASO DE QUE APLIQUE ESTE ULTIMO) de los
bienes ofertados, de acuerdo a lo solicitado en el punto
4.5.1 de las presentes bases.

14.1.27.- Por no presentar en su propuesta técnica en
espafiol o con traduccion simple al espafiol los folletos,
catdlogos o fichas técnicas con las principales
caracteristicas de los equipos ofertados, de conformidad
con lo solicitado en el punto 4.5.2 de las bases.

14.2.- EXCEPCIONES A LA DESCALIFICACION DE
LOS LICITANTES.

14.2.1.- En aquellos casos que en el primer sobre el
licitante presente algin documento sin firma, o incluso no
presente la carta solicitada en el punto 3.1.7 de las
presentes bases, 0 esta se encuentre incompleta o con
errores, serd procedente que en el acto de presentacion
de documentacién legal y apertura de propuestas técnicas
se pueda firmar, corregir, completar o se proporcione al
licitante un formato para que la requisite en ese mismo
momento. Serd considerado en ambos casos como un
solo error de presentacion.

14.2.2.- En caso que en el primer sobre no se presentase
copias simples legibles DE ALGUNO DE LOS
DOCUMENTOS EN LOS QUE SE SOLICITA, Ila
Convocante podra, A SU CRITERIO, suplir la omision de
copia simple legible, siempre y cuando determine que no
se entorpece con ello el desarrollo de la licitacion,
solicitando que se deje el documento, bajo las condiciones
que se establecen en el Punto 1 del Apartado de
CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL, o BIEN, SOLICITAR QUE se
presente la copia faltante hasta 24 horas posteriores al
término del evento de Presentacion de Documentacion
Legal y Apertura de Propuestas Técnicas. Cada una de
las copias omitidas, se tomara como un error de
presentacion.

14.2.3.- En caso de que el licitante presente el Pago
Provisional y/o la Declaracion Anual de los Impuestos
Federales, sin el acuse del recibo del SAT y/o la liga
digital correspondiente, esto se considerard como un error
subsanable y el licitante podra enmendarlo ante la
Convocante hasta 24 horas posteriores al término del
evento de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas, considerdndose como
un error de presentacion.

14.2.4.- Si al momento de realizar la apertura de los
sobres que contienen la “Documentacion Legal” o la
“Propuesta  Técnica”, algun Licitante presentara
documento(s), original(es) o copia(s) fuera de sobre que le
corresponda, se considerara como un error de
presentacion.

14.2.5.- En caso que al abrir el segundo y tercer sobre se
advierta que las propuestas no se encuentran firmadas, la
Convocante podra permitir que en ese momento el
apoderado o persona que lo represente en dicho acto y
esté facultado para ello, proceda a la firma de las mismas.
Esta firma se considerard como un error de presentacion.

14.2.6.- En caso que la identificacion oficial que la
persona asistente exhiba no esté vigente, podra subsanar
esta omision presentando alguna otra que si cumpla con
este requisito, ante la Convocante al dia habil siguiente en
horario de oficina, dejando en su poder copia simple de la
misma. Esto se considerard& como un error de
presentacion.

14.2.7.- En caso que la garantia de sostenimiento
presente errores subsanables, el licitante podra
enmendarlo ante la convocante hasta dos horas antes del
evento de fallo de la licitacién, esto se considerara como
un error de presentacion.

14.2.8.- En caso que no se presente el comprobante de
pago original solicitado en el punto 3.1.10; la convocante
podra verificar, via Internet, la existencia del comprobante
fiscal electrénico y en caso de existir, esto se considerara
como un error de presentacion.
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14.2.9.- En caso de no presentar los dispositivos USB
solicitados en los puntos 4.1.3. y 5.1.1, o si el anexo
técnico o econémico no viene guardado en el dispositivo o
cuando no se pueda abrir el archivo o este se presente en
un formato diferente, cualquiera de estos supuestos se
considerara como un error de presentacion.

14.2.10.- Si las modificaciones hechas a los formatos de
las propuestas técnica (ANEXO B) y/o econdmica
(ANEXO C), contienen todos los datos requeridos y no
difieren salvo por la eliminacion o aumento de una
columna, esto se tomara como un error de presentacion.

14.2.11.- El ndmero méaximo de errores de presentacion
permitidos a un licitante a lo largo de todo el
procedimiento de licitacion SERA DE TRES, por ende si el
licitante llegase a presentar cualquiera otra omision, la
misma NO SERA SUBSANADA vy sera descalificado.

NOTA: En caso de que el licitante no subsane los
errores de presentacion enumerados en este capitulo
en los plazos sefialados, sera motivo de
descalificacion.

15.3.- La convocante podra modificar las cantidades
adjudicadas, pudiendo aumentar o reducir estas, ya sea
por necesidades o por restricciones presupuestales Y A
PETICION DE LAS Contratantes.

16.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA.

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

15.1.- El criterio de adjudicacion sera a la propuesta
econdmica mas baja por partida , de aquel Licitante que
haya cumplido con los requisitos legales, técnicos vy
econdémicos solicitados.

15.2.- Si resultare que 2 6 mas propuestas satisficieran la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y
existiera un empate en precio, se adjudicara la partida o
partidas a:

e Aqguel licitante que siendo persona fisica o
juridica, tenga establecido su domicilio fiscal
dentro del territorio del Estado de Puebla;
entendido como tal domicilio el que se haya
manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales;

e Siuna vez verificado esto resultare que mas de
un proveedor tiene su domicilio dentro del
territorio del Estado de Puebla o en caso de que
ninguno lo tenga, la partida o partidas se
dividiran entre estos, siempre y cuando sea
posible realizar una cémoda division,

e Y en el caso de que el servicio no admita
cémoda division, se citara a los licitantes cuyas
propuestas permanezcan en empate para la
realizacion del acto de puja a la baja, en el cual
los licitantes podran presentar su nueva
propuesta, la cual no debera ser superior a la
originalmente presentada.

La presente licitacion se podréa declarar desierta:

16.1.- Cuando todas las propuestas presentadas no
rednan los requisitos esenciales previstos en las Bases,
con fundamento en el Articulo 92 fraccién | de la Ley.

16.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato/pedido objeto de la presente
licitacidn con ningun Licitante, porque sus precios rebasen
el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo
92 fraccion Il de la Ley.

16.3.- Cuando no adquieran estas Bases, por lo menos
tres Licitantes, o habiéndose inscrito, no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92
fraccion 1l de la Ley.

16.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, 0 existan
circunstancias que provoquen la extinciéon de la necesidad
de esta licitacion, de conformidad con el Articulo 91 de la
Ley.

16.5.- Por restricciones presupuestales de la Contratante.
16.6.- Por asi convenir a los intereses de la Convocante

y/o Contratante, de conformidad con el Articulo 92
fraccion IV de la Ley.

17.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

17.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion Il de la
Ley, el proveedor ganador, garantizara el cumplimiento
del contrato, asi como la indemnizacién, por vicios
ocultos, mediante cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca otorgada a favor de la_Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla ,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del servicio adjudicado con L.V.A.

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del
periodo del servicio, calidad y vicios ocultos y debera
presentarse a la firma del contrato/pedido citado, tomando
como ejemplo el ANEXO E, en caso de ser fianza.

Nota: En el caso de que la garantia otorgada presente
errores subsanables, se otorgara al licitante un lapso de 2
dias habiles a efecto de que enmiende los mismos,
debiendo presentar dicha garantia en el domicilio de la
convocante en horario de oficina.
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17.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de
contrato/pedido diferente a cheque certificado de caja,
fianza o hipoteca, con independencia del texto del
contrato/pedido y del importe adjudicado.

17.3.- Cabe destacar que en caso de que el proveedor
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le
serd aplicado lo sefialado en el Articulo 105 de la Ley.

18.2.- En caso de no presentarse a la formalizacién de los
contratos/pedidos, o no presentar alguno de los
documentos mencionados en el punto 18.1 o no entregar
la garantia de cumplimiento dentro del tiempo y lugar
estipulado en el punto anterior, no se podra proceder con
la formalizacién del contrato/pedido y se hara efectiva la
garantia de seriedad de propuesta y la contratacion
pasara al segundo lugar.

19.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS/PEDIDOS. |

18.- CONTRATOS.

18.1.- El/Los Licitantes que obtengan adjudicacion,
deberdn presentarse a firmar y recibir elllos
contratos/pedidos derivados de la presente licitacion
dentro de los 5 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha en la que se haya notificado el fallo,
en las instalaciones de la Convocante, en el domicilio
citado en el punto 1.1.6 de las presentes Bases; la fecha y
hora exacta se dara a conocer en el acta del fallo
respectivo. Dichos documentos solamente se podran
entregar alllos representantes acreditados, mediante la
presentacion de lo siguiente:

I.- Original y dos copias de la Garantia de Cumplimiento
de contratos y/o pedidos.

Il.- Cédula de identificacién fiscal o R.F.C. (Dos copias
simples legibles).

Ill.- Acta constitutiva de la persona juridica (moral) o Acta
de nacimiento, en caso de ser persona fisica (Dos copias
simples legibles).

Nota: En caso de que la empresa haya tenido
modificaciones a su Acta constitutiva, debera presentar
las ultimas. (Dos copias simples legibles).

IV.- Poder notarial del representante o apoderado legal de
la empresa (Dos copias simples legibles).

V.- ldentificacién Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal (Dos copias simples
legibles por ambos lados).

VI.- Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a
tres meses (Dos copias simples legibles).

VIl.- En su caso, aquellos documentos que, con
motivo de esta licitacion, se hubieren comprometido a
entregar.

La Contratante podra modificar el contrato/pedido bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, dentro de los
seis meses posteriores a su firma; siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto o
separadamente, el 20% (veinte por ciento) de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en los
mismos. Esto se formalizara por escrito, de conformidad
con el Articulo 112 de la Ley.

20.- RESCISION DEL CONTRATO. |

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato/pedido, cuando el Proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

20.1.- Si no se lleva a cabo el servicio en el tiempo y
forma convenido.

20.2.- Incumplimiento de las
contrato/pedido celebrado.

obligaciones  del

20.3.- Cuando las diversas disposiciones
aplicables, al respecto asi lo sefialen.

legales

20.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera
informar a la Convocante, a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato/pedido se celebrara con el Licitante que ocupara
el segundo lugar en precios mas bajos y cuya propuesta
técnica haya sido aceptada.

20.5.- Para rescindir administrativamente el
contrato/pedido por causas imputables al Proveedor, se
hara de la siguiente manera:

a) Podra iniciarse el procedimiento de rescision, a partir
del dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento
del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del
término que para tal efecto se sefiale, y que no podra ser
menor a 3 (tres) dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.
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c) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucién sera debidamente fundada y motivada, y
se notificar4d personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

21.- CONDICIONES Y LUGAR DE PRESTACIO N DEL
SERVICIO

21.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- La
entrega e instalacion de los equipos sera en el almacén
de la Secretaria de Administracion, considerando que el
servicio deberd cubrir los lugares sefialados en los
ANEXOS 2 Y 6 de las presentes bases.

21.2.- El Proveedor debera notificar a la Convocante y
Contratante por correo electronico o via fax, a través del
“Formato de Inicio de Servicio”, con una anticipacion de
por lo menos 48 horas a la fecha de inicio del mismo.

Correos para notificacion:

supervision.adquisiciones@hotmail.com
mariano.macias@puebla.gob.mx
cesar.bravo@puebla.gob.mx
romulo.mcginnis@puebla.gob.mx

Fax para notificacion:

Fax convocante: (222) 2 29 70 00 ext. 7124
Para confirmar: (222) 2 29 70 00 ext. 7104
Fax/Tel contratante: (222) 2 29 70 00 ext. 7077 07 156

A fin de que el tramite de pago se lleve a cabo sin
interrupcion alguna; pues de no hacerse la notificacion de
inicio del servicio respectivo, el tramite de pago se llevara
a cabo hasta que la Convocante ejerza sus facultades de
revision.

21.3.- Para los efectos de la revisién, las Dependencias y
Entidades estaran obligadas a permitir el acceso a los
almacenes, bodegas o lugares en los que se presten los
servicios, asi como firmar los dictdmenes que al efecto se
levanten.

21.4.- El proveedor, al momento de iniciar el servicio
debera llevar consigo la siguiente documentacion:

a) Dos copias fotostaticas del contrato y/o pedido.
b) Original y copia fotostética de la factura

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
107 fraccion IV de la Ley.

22.- VALIDACION DE FACTURAS. |

22.1.- A efecto de que la Convocante valide las facturas
para su cobro, la contratante y el licitante ganador
deberan haber formalizado el contrato y/o pedido,
asimismo el proveedor deberd elaborar sus facturas
detallando las especificaciones contenidas en el contrato/
pedido, considerando los datos fiscales, periodo del
servicio, la retencién del 5 al millar (en caso de que
aplique) y el nimero de licitacién que la origina, aclarando
que si las especificaciones del servicio no caben en la
factura, se podran presentar en un anexo adjunto a la
misma, el cual deberé estar debidamente referenciado.

22.2.- La recepcion de facturas en las oficinas de la
convocante sera de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.,
dichas facturas deberan presentarse con el sello de
recibido de la contratante, la fecha, asi como el nombre
del responsable de la recepcién del servicio, debiendo
acompafiarse del contrato/pedido formalizado con la
contratante y en caso de existir, el contrato de la
dependencia/entidad. Lo anterior, con el fin de que se
verifique el cumplimiento de los requisitos y se plasme el
sello de Visto Bueno para que el proveedor esté en aptitud
de iniciar su trdmite de cobro.

IMPORTANTE: El proveedor antes de acudir_con la
convocante para revision, aprobacion y visto bueno

de sus facturas debera contactar, dentro de las 48
horas posteriores a la entrega o inicio del servici o, al
personal encargado de la revision de facturas, al
teléfono (222) 2 29 70 00 ext. 4053 6 a través del
correo revision.facturas.sa.pue@gmail.com, con el f in
de asegurarse gue haya sido efectuada la supervisié n
del servicio prestado.

NOTA: En caso de que exista alguna sancién impuesta
por la contratante, derivada de alguna clase de
incumplimiento o por entrega extemporanea, el proveedor
debera remitir el documento que acredite el pago de la
misma junto con su factura, para su revision y aprobacion.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES. |

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
siguientes:

23.1.- Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos

23.1.1.- Cuando los Licitantes no sostengan sus ofertas o
se retiren de |la licitacion, después del acto de apertura
de propuestas técnicas.

23.1.2.- Cuando el Licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato/pedido
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha
en que se hubiere comunicado el fallo.
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NOTA: Se le recomienda a los licitantes adjudicados que

23.1.3.- Cuando el Licitante adjudicado no entregue la cualquier duda que tengan en lo referente a la facturacion

garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias o al lugar y trdmites a realizar para el pago, lo confirmen

héabiles posteriores a la comunicacion del fallo. con la Contratante; lo anterior para evitar contratiempos.

23.2.- Se hara efectiva la garantia de cumplimiento, 24.3.- La Contratante no otorgara anticipos a los licitantes

cuando exista incumplimiento en el servicio, por no iniciar adjudicados en esta licitacion.

el servicio motivo de esta licitacion en los plazos vy

especificaciones establecidos en las Bases, o por dar 24.4.- Se hace del conocimiento de los Licitantes que la

servicios de calidad inferior a la pactada. Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencion a que se refiere el Articulo 22 fraccion V la Ley

23.3.- Las penas convencionales que se aplicaran por de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal

retrasos en el inicio del servicio, seran las siguientes: 2012, correspondiente al pago de derechos equivalente al
5 al millar sobre el importe de su factura antes de IVA, el

a) El 0.7%, por el monto correspondiente a los servicios cual se deberd considerar en la presentacion de su

no iniciados o realizados del contrato/pedido (sin incluir factura.

I.V.A.), por cada dia natural de retraso o por infringir

alguna de las clausulas estipuladas en el contrato, a partir 24.5.- Solo seriq cubierto por la Contratante, el IVA,

del dia siguiente posterior a la fecha pactada para su cualquier otro impuesto o derecho deberé ser cubierto por

inicio o entrega; el cual podra ser cubierto a través de parte del Proveedor.

cheque certificado, de caja o con nota de crédito, en caso

de que esta Ultima sea aceptada por la contratante, dichos 24.6.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE

documentos deberén estar a hombre de la SECRETARIA AUTOR.- El licitante al que se le adjudique el

DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE contrato/pedido asumird la responsabilidad total para el

PUEBLA y deberdn ser presentados previamente a la caso en que al prestar el servicio a la Contratante, infrinja

entrega de la facturacion. Posterior a esa fecha se podra la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial.

rescindir el contrato/pedido, Total o Parcialmente, segin

sea el caso, y adjudicar al segundo lugar. En caso de que | 25.- ASPECTOS VARIOS.

la Contratante autorice una prorroga, por causas

imputables al proveedor, durante la misma se aplicara la 25.1.- Una vez que los Licitantes hayan ingresado al

sancion establecida en este punto por cada dia de recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran

prérroga. utilizar aparatos de intercomunicacion de ningln tipo,
(Teléfonos celulares, computadoras portétiles, etc.), en

b).- Rescision del contrato/pedido correspondiente, caso de insistir deberan retirarse del evento.

haciendo efectiva la péliza de garantia entregada.
Asimismo, al ingresar al recinto en los actos de

¢).- Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley. comunicacién de evaluacién técnica y apertura de
propuestas econdmicas, asi como para la comunicacion
| 24.- PAGO. | del fallo, los asistentes deberdn presentar una
identificacion oficial o la carta poder mencionada en el
24.1.- Los pagos se realizaran a mes vencido dentro de punto 3.1.6. de las presentes bases, de lo contrario
los 10 dias habiles posteriores a la exhibicion de las deberdn abstenerse de realizar cualquier tipo de
facturas que retinan los requisitos fiscales que sefialan las comentario.
leyes vigentes en la materia, de conformidad a las
condiciones que se pacten en el contrato de prestacion de 25.2.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
servicios. eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
24.2.- La factura deberd ser expedida, a nombre de la las necesidades de la Convocante, con el fin de proveer al
Contratante y tendrd que cubrir los requisitos fiscales optimo desarrollo de la Licitacién, siempre apegandose a
correspondientes, de acuerdo a lo siguiente: lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por lo anterior,
sera de la mas estricta responsabilidad del Licitante, por
RAZON medio de si o de quien lo represente, el presentarse en
SOCIAL RFC DOMICILIO FISCAL todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas
GOBIERNO 11 ORIENTE, indicadas en las presentes Bases, asi como en las que al
DEL NUMERO 2224, COL. efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual
ESTADO GEP 850101 1S6 AZCARATE, C.P. invariablemente le sera sefialado en los eventos de Junta
DE 72501, PUEBLA, de Aclaraciones o de Aperturas.
PUEBLA PUE.
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Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la
Convocante obligacion alguna de notificar personalmente
al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o
lugares de cualquier evento de la presente licitacion pues
en estas Bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se
levanten.

| 26.- CONTROVERSIAS. |

Las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o ejecucion derivadas de estas Bases, se
resolveran con apego a lo previsto en la Ley

ATENTAMENTE

C.P. RODOLFO WALTER BERMUDEZ RENDON
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
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ANEXO A

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
PRESENTE

Por medio de la presente, en mi carécter de representante legal de (PERSONA FiSICA O JURIDICA) declaro bajo protesta de
decir verdad que:

1.- Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los estatutos con los que se rige actualmente la empresa que
represento.

2.- El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

3.- Mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estat  al y Municipal , asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su
registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por
resolucion de: La Secretaria de la Contraloria.

4.- Mi representada no se encuentra inhabilitada o suspendida para proveer BIENES O SERVICIOS a la Federacion o a
cualquier otra entidad federativa.

5.- Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de licitacion GESAL-229/2012, COMPRANET LA921002997-N359-2012. Asimismo conozco y
estoy conforme con todo lo asentado en la junta de aclaraciones.

6.- El tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a cuél de las
opciones pertenece).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Esta carta debe presentarse en original, dentro del primer sobre y dentro del félder de copias.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETAR[A DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIC IONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012, REFERENTE A LA CONTRATACI ON DEL

SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTEN IMIENTO DE PBX Y RED GUBERNAMENTAL FORANEA PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:

UNIDAD DE MEDIDA
PERIODO DE PRESTACION £
PARTIDA CANTIDAD DEL SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

1 1 SERVICIO

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

fDESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1):
MARCA O NOMBRE DEL FABRICANTE, ASI COMO EL MODELO (EN CASO DE QUE APLIQUE ESTE ULTIMO) DE LOS EQUIPOS OFERTADOS

UNIDAD DE MEDIDA
PERIODO DE PRESTACION £
PARTIDA CANTIDAD DEL SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

2 1 SERVICIO

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1):
MARCA O NOMBRE DEL FABRICANTE, ASi COMO EL MODELO (EN CASO DE QUE APLIQUE ESTE ULTIMO) DE LOS EQUIPOS OFERTADOS

UNIDAD DE MEDIDA
PERIODO DE PRESTACION o
PARTIDA CANTIDAD DEL SERVICIO PERIODO DE GARANTIA

3 1 SERVICIO

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO

‘(DESCRIPCION DETALLADA CONFORME AL ANEXO1):
MARCA O NOMBRE DEL FABRICANTE, ASI COMO EL MODELO (EN CASO DE QUE APLIQUE ESTE ULTIMO) DE LOS EQUIPOS OFERTADOS

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa
de descalificacion. Este formato se presentara en WORD.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ANEXO C

Formato para la presentacion de la Propuesta Econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIC IONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012, REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUBERNAMENTAL METR OPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RED
GUBERNAMENTAL FORANEA PARA LA SECRETARIA DE ADMINIS TRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:

UNIDAD DE
PARTIDA CANTIDAD B IMPORTE PRECIO TOTAL
! 1 SERVICIO
2 1 SERVICIO
3 1 SERVICIO
IMPORTE TOTAL CON LETRA SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL
“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio”.

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El Licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ANEXO D

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMIC A

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, la seriedad de la oferta presentada en la Licitacion Publica Nacional

GESAL-229/2012 COMPRANET LA-921002997-N359-2012 realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por el 10% del monto total de su

propuesta sin incluir el I. V. A. de $ (nimero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente alin cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme

por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (

letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econémica sin incluir IVA. Como garantia de

sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion

(con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL relativo a LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
GUBERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RED PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

realizado por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. _Para licitaciones publicas: GESAL-229/2012 COMPRANET LA-
921002997-N359-2012, por el monto total del servicio adjudicado con I.V.A. de $ (numero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato/pedido, desde la fecha de su expedicion hasta la total
terminacion de las obligaciones derivadas del mismo, aln cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se

interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos ocultos de los

servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con I.V.A. Como garantia de su cumplimiento asi
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento
de ejecuciéon (con exclusidon de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.
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ANEXO F

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012

EL FORMATO DE PREGUNTAS DEBERA SER LLENADO DE LA SI GUIENTE MANERA:

APARTADO DE REFERENCIA:

EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE
REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA:
EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS. ESTE ANEXO DEBERA
ELABORARSE EN WORD.

| NOMBRE DEL LICITANTE:

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

5 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

6 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

7 PREGUNTA

RESPUESTA
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ANEXO G

o) [
Y

PUEBLA

SECRETARIA CE
ADMINISTRACION

No. DE LICITACION: GESAL-229 /2012 COSTO DE LAS BASES: $_2,700.00

NOMBRE:

RFC (CON NUMERO Y LETRA):

DIRECCION:

CALLE NUMERO

COLONIA: C.P.:

CIUDAD:

TELEFONO DE LAS OFICINAS DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO:

TELEFONO CELULAR DEL CONTACTO:
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| ANEXO 1
PARTIDA |  CANTIDAD U MEDIDA DESCRIPCION
1 1 SERVICIO 1. ALCANCE DE SERVICIOS PARA RED DE DATOS ZONA
METROPOLITANA

LA CONTRATANTE REQUIERE EL SERVICIO DE COMUNICACION E
INTERCONECTIVIDAD MEDIANTE UNA RED PRIVADA VIRTUAL, QUE
TRANSPORTE LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS E INTERNET. ESTOS
NODOS ESTARAN UBICADOS EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE PUEBLA, MEDIANTE ENLACES DE TELECOMUNICACIONES
DEDICADOS DE TIPO SIMETRICO, PARA INTERCONECTAR LOS SITIOS
LISTADOS EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y
REQUERIMIENTOS” DE LAS PRESENTES BASES.

EN EL ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS”, SE
INDICA EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO PARA CADA NODO. ESTOS
NODOS DEBERAN ESTAR INTERCONECTADOS A TRAVES DE UNA RED
DE TELECOMUNICACIONES DE TIPO VPN (VIRTUAL PRIVATE
NETWORK) BASADA EN EL MECANISMO DE TRANSPORTE DE DATOS
TIPO MPLS (MULTIPROTOCOLLABELSWITCHING). EL PROVEEDOR
DEBERA SUMINISTRAR LOS EQUIPOS Y MEDIOS NECESARIOS PARA
REALIZAR DICHA INTERCONEXIONY TENER LA FLEXIBILIDAD
SUFICIENTE PARA OPERAR EN LOS NODOS DE LOS SITIOS REMOTOS
ANCHOS DE BANDA QUE OSCILEN ENTRE 1Y 4 MB.

LA RED PRIVADA VIRTUAL DEBERA DISPONER DE LA FLEXIBILIDAD
DE TOPOLOGIAS TIPO MALLA COMPLETA (FULL MESH), TIPO
ESTRELLA (HUB&SPOKE) O COMBINACION DE ESTAS DEPENDIENDO
DE LA OPERACION DEL GOBIERNO ESTATAL; ASI MISMO DEBERA
PERMITIR LA INTEGRACION DE DIFERENTES TECNOLOGAS DE
ACCESO, COMO ENLACES DEDICADOS, ENLACES SIMETRICOS O
SATELITALES.

LA RED PRIVADA VIRTUAL DEBE TENER LA FLEXIBILIDAD PARA
REALIZAR HASTA 1 CAMBIOS DE DOMICILIO MENSUALES SIN COSTO
ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO.

POR LO QUE HACE AL CRECIMIENTO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL
POR INTEGRACION DE NUEVOS NODOS, EL PROVEEDOR DEBERA
CONSIDERAR EN CASO DE SER NECESARIO PARA LA OPERACION, LA
INSTALACION DE UN SITIO CENTRAL CON UN ANCHO DE BANDA DE
HASTA 100MB Y REDUNDANCIA DE FIBRA OPTICA, ASf COMO 2 (DOS)
SITIOS ADICIONALES REMOTOS POR MES CON UN ANCHO DE BANDA
ENTRE 1 Y 4 MB SIN COSTO ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO. EL ANADIR UN NUEVO NODO A LA RED, NO DEBERA
REQUERIR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE CONFIGURACION EN
NINGUNO DE LOS SITIOS YA EXISTENTES.

EN CASO DE REBASAR LOS REQUERIMIENTOS DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL EN CUANTO A SITIOS ADICIONALES, ANCHOS DE BANDA
ESTABLECIDOS Y CAMBIOS DE DOMICILIO, EL PROVEEDOR
INFORMARA POR ESCRITO A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL COSTO DE LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS A EFECTO DE QUE SE
ANALICE Y DETERMINE SU VIABILIDAD. )

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA UTILIZARA ESTA RED
PRIVADA VIRTUAL PARA TRANSPORTAR CUALQUIER TIPO DE DATOS
IP (INTERNET PROTOCOL, POR SUS SIGLAS EN INGLES) Y PARA
ESTABLECER LA COMUNICACION SEGURA ENTRE USUARIOS, TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS DURANTE LAS 24 HORAS DE LOS 365
DiAS DEL ARO. )

EL TRANSPORTE DE DICHOS DATOS SERA EN TODOS LOS CASOS A
TRAVES DE PROTOCOLO IP DESDE CUALQUIER SITIO DE LA RED
PRIVADA VIRTUAL. LOS USUARIOS DE LAS DEPENDENCIAS PODRAN
ENVIAR Y RECIBIR INFORMACION DE VOZ, DATOS, VIDEO E
INTERNET BAJO EL ESQUEMA “ANYTOANY” (TODOS CONTRA
TODOS).
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EL USO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL DE CADA NODO DE LA RED,
DEBERA SER UTILIZADO POR LOS DIFERENTES TIPOS DE DATOS EN
FORMA DINAMICA, SUMARIZADA Y BALANCEADA ENTRE ENLACES,
EVITANDO TECNICAMENTE RESERVAR CANALES DE COMUNICACION
EXCLUSIVOS Y PROCURANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
DE COMUNICACIONES, ES DECIR, EL ANCHO DE BANDA NO DEBERA
SER DEDICADO EN CANALES PARA EL USO EXCLUSIVO DE VOZ O DE
DATOS.

EL PROVEEDOR CONTRATADO SERA RESPONSABLE DE ENRUTAR
DESDE EL SITIO ORIGEN HASTA EL SITIO DESTINO EL TRAFICO DE
VOZ, DATOS O VIDEO QUE SE GENERE EN LAS REDES DE AREA
LOCAL DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS.

LOS ENLACES DEBERAN SER ENTREGADOS EN CADA SITIO DEL
ANEXO 2 EN INTERFAZ ETHERNET SERIAL TIPO RJ45 120 OHMS,
ADEMAS DE QUE DEBERAN PERMITIR EL CRECIMIENTO DEL ANCHO
DE BANDA TOTALMENTE CONFIGURABLE EN FORMA REMOTA; ESTO
ES QUE NO SE REQUIERA UNA INTERVENCION FISICA O
CONSTRUCCION DE UN NUEVO ENLACE EN CASO DE QUE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SOLICITE UN INCREMENTO DE
ANCHO DE BANDA DE ALGUNO DE ESTOS SITIOS.

EL PROVEEDOR CONTRATADO DEBERA CUMPLIR CON AL MENOS EL
75% DE ACCESOS A LOS NODOS DE LA RED METROPOLITANA
LISTADOS EN EL ANEXO 2 MEDIANTE FIBRA OPTICA. i
PARA LA INTERCONEXION CON LOS NODOS REMOTOS DEBERA
UTILIZAR PROTOCOLOS DE CAPA 2 EN TECNOLOGIA PUNTO -
MULTIPUNTO Y DE ALTA DISPONIBILIDAD PUNTO A PUNTO EN LOS
NODOS CENTRALES ACTUALES (PGJ Y FINANZAS).

2.- REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS)

LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS DEBERA SOPORTAR AL MENOS
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS) TOMANDO COMO EL DE
MAYOR PRIORIDAD QOS1, COMO SE INDICA A CONTINUACION:

e QOS1: VOzZ

* QOS2: DATOS O APLICACIONES CRITICAS

e QOS3: DATOS O APLICACIONES NORMALES (APLICACIONES E
INTERNET) .
LOS ANCHOS DE BANDA DE LAS CALIDADES DE SERVICIO DEBERAN
SER DINAMICOS Y EN TIEMPO REAL DE MENOR A MAYOR
CRITICIDAD. EL INCREMENTO O DECREMENTO PARA CADA QOS
DENTRO DEL ANCHO DE BANDA SOLICITADO DURANTE EL TIEMPO
DE CONTRATACION NO DEBERA IMPACTAR EN EL PRECIO OFERTADO
DURANTE EL PERIODO DE DURACION DEL SERVICIO.

LA RED PRIVADA VIRTUAL MPLS DEBERA PERMITIR FLEXIBILIDAD, ES
DECIR QUE LAS APLICACIONES (PUERTOS TCP) PUEDAN ASIGNARSE
DENTRO DEL ANCHO DE BANDA SOLICITADO PARA LAS CALIDADES
DE SERVICIO (QOS1, QOS2, QOS3) SEGUN LAS NECESIDADES DE
CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS, SIN TENER UN COSTO ADICIONAL
DENTRO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL DEL PUERTO DE LA RED
PRIVADA VIRTUAL PARA CADA NODO DE DICHAS DEPENDENCIAS.
LOS CAMBIOS DE ASIGNACION DE ANCHO DE BANDA PARA CADA
QOS SERAN REALIZADOS MEDIANTE SOLICITUD HACIA EL
PROVEEDOR POR PARTE DE LA CONTRATANTE. LA CONTRATANTE ES
RESPONSABLE POR EL ANCHO DE BANDA ASIGNADO A CADA QOS. EL
PROVEEDOR ES RESPONSABLE DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO,
DEBIENDO EMITIR UNA RECOMENDACION EN CASO DE FALLA POR
MAL DIMENSIONAMIENTO DE LA CONTRATANTE DE ACUERDO A LOS
REPORTES DE MONITOREQ Y PERFORMANCE DE LA RED.

LA RED DEBE SER ESCALABLE, ES DECIR QUE DEBERA TENER LA
FLEXIBILIDAD, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA SUFICIENTES PARA
QUE EN EL MOMENTO QUE SEA NECESARIO SE PUEDAN AGREGAR
NUEVOS SITIOS REMOTOS O AMPLIAR LOS ANCHOS DE BANDA, SIN
AFECTAR LA OPERACION DE LA RED MISMA.
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LAS ANTERIORES CLASES DE SERVICIO, ALGUNAS O TODAS ELLAS
APLICARAN PARA UNO, VARIOS O TODOS LOS NODOS CONECTADOS
DIRECTAMENTE A LA RED PRIVADA VIRTUAL, CONFORME AL ANEXO
2 "LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS" .
LAS GARANTIAS DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS) QUE DEBERA
CUMPLIR EL PROVEEDOR SERAN DE EXTREMO A EXTREMO EN LA
RED, ES DECIR, DE PUERTO LAN A PUERTO LAN INCLUYENDO LA
TECNOLOGIA DEL CORE A LA RED TIPO MPLS.

LA TECNOLOGIA Y PROTOCOLOS DEBERAN CUMPLIR CON ESTA
CALIDAD DE SERVICIO DE “EXTREMO A EXTREMO” EN TODA LA
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES QUE LE SEA NECESARIA AL
PROVEEDOR PARA BRINDAR EL SERVICIO.

3.- DIRECCIONAMIENTO IP

EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN TODO MOMENTO EL
DIRECCIONAMIENTO EXISTENTE ACTUAL EN LA RED PRIVADA
VIRTUAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, CON EL FIN DE
EVITAR CONFLICTOS POR DUPLICIDAD DE DIRECCIONAMIENTO,
RESPETANDO EL DIRECCIONAMIENTO LAN DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS. .

EL DIRECCIONAMIENTO ACTUAL SE LE ENTREGARA AL PROVEEDOR
CONTRATADO AL INICIO DEL SERVICIO.

EN LOS CASOS QUE ASI SE REQUIERA Y PARA EVITAR DUPLICIDAD
EN EL DIRECCIONAMIENTO, EL PROVEEDOR CONTRATADO DEBERA
CONSIDERAR PODER CONTAR CON LA IMPLEMENTACION DE UN
MECANISMO DE TRADUCCION DE DIRECCIONES NAT.

LAS DIRECCIONES IP CONFIGURADAS EN LAS INTERFACES SERIALES
SERAN RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR, BAJO AUTORIZACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

4.- PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

EL PROVEEDOR TENDRA LA LIBERTAD DE ELEGIR LA ARQUITECTURA
Y EL ENRUTAMIENTO DE LA RED, ORIENTANDO LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL, DE TAL FORMA
QUE PERMITAN AL GOBIERNO DEL ESTADO OBTENER UN USO
EFICIENTE DEL PROYECTO, CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
SEGURIDAD QUE SE LE EXIGE EN LA PRESENTE REQUISICION
CONSIDERANDO EN TODO MOMENTO LA MEJOR PRACTICA
OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO.

5.- EQUIPOS DE CONECTIVIDAD A LA RED TIPO MPLS (CPE)

5.1 EQUIPOS DE CONECTIVIDAD CPE PROPIEDAD DEL GOBIERNO
DEL ESTADO .

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION, EL
PROVEEDOR CONTRATADO PODRA CONSIDERAR EN SU PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA LA UTILIZACION DE LOS ACTUALES
DISPOSITIVOS CPE (CUSTOMERPREMISEEQUIPMENT), TAMBIEN
LLAMADOS ENRUTADORES MULTISERVICIO PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO PARA LOS NODOS DESCRITOS EN EL ANEXO
3 “LISTADO DE EQUIPOS CPE O ENRUTADORES Y SWITCH -
PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA".

EN CASO DE UTILIZAR LOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA, LO QUE SE REQUIERE EN CASO DE FALLA DE UN
COMPONENTE DEL EQUIPO, ES QUE EL PROVEEDOR CONTRATADO
REALICE LA SUSTITUCION DEL COMPONENTE DANADO. EN CASO DE
UNA FALLA MAYOR, DONDE UNA FALLA MAYOR SE REFIERE A QUE EL
EQUIPO NO PUEDE SER REPARADO Y ES INSERVIBLE PARA
CONTINUAR DANDO EL SERVICIO, EL PROVEEDOR CONTRATADO
ESTARA OBLIGADO A SUMINISTRAR EN SU TOTALIDAD UN EQUIPO
NUEVO CON IGUALES CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES,
INSTALADO CON LA CONFIGURACION CORRECTA Y SIN COSTO PARA
LA CONTRATANTE. DE IGUAL MANERA DEBERA CONSIDERAR EL
SOPORTE EN CASO DE FALLA, EL SERVICIO DE OPERACION Y LA
ADMINISTRACION DEL EQUIPO.

5.2. EQUIPOS DE CONECTIVIDAD CPE PROPUESTOS POR EL
PROVEEDOR
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EL PROVEEDOR PODRA PROPONER, SI ASi LO CONSIDERA, LA
SUSTITUCION DE LOS ACTUALES EQUIPOS CPE PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, CON EL FIN DE CUMPLIR
CABALMENTE CON LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN LA PRESENTE
REQUISICION. LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR
DEBERAN CUBRIR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A.- DEBERAN CONTAR CON LAS INTERFACES Y CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO  NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO
REQUERIDO EN CADA ENLACE. .

B.- EL ENRUTADOR MULTISERVICIO DEBERA TENER LA
FUNCIONALIDAD PARA GARANTIZAR QUE EL TRAFICO DE VOZ,
DATOS, VIDEO Y DATOS SENSIBLES SEA TRATADO BAJO LAS
CONDICIONES DESCRITAS EN EL APARTADO 2 CALIDAD DE SERVICIO
(QOS).

C.-LOS CPE DEBERAN CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR
LA TRADUCCION DE DIRECCIONES DE RED (NAT).

D.- SE DEBERA TOMAR EN CUENTA LOS EQUIPOS SWITCH DE LOS
SITIOS CENTRALES CONOCIDOS COMO INSIDE Y OUTSIDE PARA SU
ADMINISTRACION, REPARACION O SUSTITUCION EN CASO DE FALLA,
ANEXO 3 "LISTADO DE EQUIPOS CPE O ENRUTADORES Y SWITCH -
PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA".

D.- DEBERA PROVEER EQUIPOS CON IGUALES O MEJORES
CARACTERISTICAS QUE LOS MOSTRADOS EN EL ANEXO 3 “"LISTADO
DE EQUIPOS CPE O ENRUTADORES Y SWITCH - PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA”".

E.- EL USO DEL PROCESADOR EN LOS EQUIPOS DE RUTEO NO
DEBERA EXCEDER DEL 70% CUANDO SE ESTE TRASMITIENDO AL
100% DE CAPACIDAD DE CADA ENLACE, SIN DEPENDER DEL TIPO DE
TRAFICO CURSADO (DATOS, VOZ, VIDEO E INTERNET), POR LO QUE
EN CASO DE REBASAR DICHO PORCENTAJE, EL PROVEEDOR DEBERA
REEMPLAZARLO POR UN EQUIPO DE MAYOR CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO SIN COSTO ADICIONAL A LA PROPUESTA
ECONOMICA PRESENTADA EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

F.- LOS RUTEADORES INSTALADOS EN LOS NODOS CON ENLACES
DEDICADOS SIMETRICOS, CONTARAN CON 2 INTERFACES ETHERNET
DE 10/100/1000 MBPS A FIN DE SOPORTAR LA SEGMENTACION DE
TRAFICO EN DOS SUBREDES POR LOCALIDAD. LOS RUTEADORES
INSTALADOS EN LAS LOCALIDADES EN DONDE SE REQUIEREN DOS O
MAS ENLACES E1, CONTARAN CON LAS INTERFACES NECESARIAS
PARA RECIBIR LOS ENLACES EN EL MISMO EQUIPO, A FIN DE
OPERAR BAJO UN ESQUEMA DE BALANCEO DE CARGA.

G.- SE REQUIERE QUE LOS RUTEADORES SOPORTEN LA
ENCRIPTACION IPSEC SOBRE CONEXIONES WAN SIN UTILIZAR
TUNELES DEDICADOS. ESTE SERVICIO DEBERA SOPORTAR LA
CREACION DE GRUPOS DE CONFIANZA CUYOS MIEMBROS USEN UNA
METODOLOGIA DE SEGURIDAD INDEPENDIENTE A CUALQUIER
RELACION PUNTO A PUNTO. .

H.- TODOS LOS EQUIPOS DE RUTEO CONTARAN CON FUENTES DE
ALIMENTACION PARA OPERAR A 120 VCA@60 HZ.

I.- EL PROVEEDOR DEBERA DE PROPORCIONAR LA LISTA DE
EQUIPOS QUE CONSIDERE SUSTITUIR UTILIZANDO EL MISMO
FORMATO DEL ANEXO 3 "“LISTADO DE EQUIPOS CPE O
ENRUTADORES Y SWITCH - PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA". ES NECESARIO QUE EL PROVEEDOR AGREGUE LAS
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO DE RUTEO QUE PROPONDRA EN
CASO DE SUSTITUCION DE LOS ACTUALES Y TAMBIEN PARA LOS
NODOS NUEVOS A CONECTAR.

6.- INTEROPERABILIDAD CON OTRAS REDES PRIVADAS VIRTUALES -
MPLS

EL PROVEEDOR CONTRATADO ,DEBERA CONSIDERAR QUE EXISTE LA
NECESIDAD DE INTERCONEXION ENTRE LA RED PRIVADA VIRTUAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA CON LA RED PRIVADA
VIRTUAL TIPO MPLS DE TERCEROS, POR LO QUE LA RED DEL
PROVEEDOR CONTRATADO DEBERA SOPORTAR LA DECLARACION DE
DIFERENTES IDENTIFICADORES DE RED PARA CONTROLAR Y AISLAR
EL TRAFICO DE TERCEROS.
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LO QUE SE SOLICITA ES QUE LA RED OFERTADA POR EL PROVEEDOR
TENGA LA CAPACIDAD DE INTERCONEXION CON OTRA RED MPLS A
FUTURO. LA INTEROPERABILIDAD SE HARA A NIVEL LAN,
ACLARANDO QUE LOS COSTOS DE CONEXION CON LA RED DEL
TERCERO EN EL RUBRO DE EQUIPAMIENTO SERAN SUFRAGADOS POR
LA CONTRATANTE, SIN EMBARGO, EL PROVEEDOR CONTRATADO
DEBERA CONFIGURAR LOS ACCESOS DESDE SU EQUIPO CPE HASTA
EL EQUIPO DE LA RED DEL TERCERO, PREVIA DEFINICION DE
POLITICAS ENTRE AMBAS PARTES. .

EL PUNTO DE DEMARCACION PARA LA INTEROPERABILIDAD SERA LA
RED MPLS A NIVEL LAN. LA CONTRATANTE COMO EL PROVEEDOR
CONTRATADO, DETERMINARAN LA MEJOR CONFIGURACION PARA LA
INTERCONEXION CON LA RED MPLS DEL TERCERO.

EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA LA CAPACIDAD PARA PERMITIR A LA RED PRIVADA VIRTUAL
TIPO MPLS, OBJETO DE ESTA REQUISICION, INTERACTUAR CON UNA
O MAS REDES PRIVADAS VIRTUALES TIPO MPLS'S DE
CARACTERISTICAS SIMILARES A TRAVES DE LA CONEXION SOBRE
LOS EQUIPOS CAPA 3 PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO O DE
UN TERCERO, QUE SE ENCUENTRAN YA EN OPERACION, CUANDO ASI
SE SOLICITE. )

EL PROVEEDOR NO DEBERA CONSIDERAR NI INFRAESTRUCTURA NI
ANCHOS DE BANDA ADICIONALES YA QUE LA INTEROPERABILIDAD
NO LO IMPLICA.

VER FIGURA 01 ( ANEXO 4)

EL DIAGRAMA ES SC')LIO DESCRIPTIVO Y MUESTRA EL INTERCAMBIO
DE TRAFICO A TRAVES DE UN SWITCH CAPA 3 INSTALADO EN LA
RED LOCAL DE LAS SECRETARIAS DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION Y PG] Y PUEDE SER DE SU PROPIEDAD O DE UN
TERCERO.

EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR QUE POTENCIALMENTE LA
TOTALIDAD DE LOS NODOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS
TENDRAN ACCESO A SERVICIOS EXTERNOS EN OTRA RED PRIVADA
VIRTUAL O INTERNET A TRAVES DE ALGUN NODO CENTRAL QUE
DESIGNE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

6.1 RED PRIVADA VIRTUAL DE TERCEROS QUE TENGAN
CONTRATADO UN SERVICIO SIMILAR CON EL PROVEEDOR QUE
RESULTE CONTRATADO.

SI UN TERCERO (PUBLICO O PRIVADO) TIENE CONTRATADO UN
SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL PROVEEDOR QUE RESULTE
CONTRATADO, ' Y A PETICION DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION ~ SE SOLICITA LA INTERCONEXION PARA EL
INTERCAMBIO DE TRAFICO YA SEA DE VOZ, DATOS O VIDEO; EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTE SERVICIO. ESTO ES
CONTAR CON LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE
EXTRANETS. LA CONEXION A LA RED TIPO MPLS DE UN TERCERO
DEBERA  DARSE  INDEPENDIENTEMENTE DEL  PROVEEDOR
PROPIETARIO DE ESA RED. )
PARA ESTE CASO BASTARA QUE AMBAS PARTES (LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y EL TERCERO) DEN SU AUTORIZACION POR
ESCRITO, PARA REALIZAR DICHA CONFIGURACION. )
EN TODO MOMENTO CUALQUIER SOLICITUD DE COMUNICACION
ENTRE DEPENDENCIAS O TERCEROS QUE TENGAN CONTRATADO EL
SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL PROVEEDOR, SERA
FORMALIZADA POR ESCRITO EN FORMA BILATERAL O MULTILATERAL
SEGUN EL CASO.

7.- SERVICIO DE INTERNET.

7.1. GENERALES

LA RED DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA REQUIERE DEL USO
DEL SERVICIO DE INTERNET PARA SUS USUARIOS INTERNOS, ASI
COMO DIVERSAS APLICACIONES QUE REQUIEREN DEL ACCESO.
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ESTE SERVICIO COMPRENDERA EL ACCESO LOCAL Y LA
INTERCONEXION CON LA RED DORSAL BASADA EN ENRUTADORES
QUE SE MANTIENEN EN OPERACION EXCLUSIVAMENTE PARA
PERMITIR EL ACCESO Y TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET. .

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE SUMINISTRAR EL ACCESO A
INTERNET PARA LOS SERVICIOS DE NAVEGACION, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS, CORREO ELECTRONICO, ACCESO A APLICACIONES,
ENTRE OTROS, PARA CUALQUIER SITIO DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL.

7.2 ALCANCE DEL SERVICIO.

LA CONTRATANTE REQUIERE DE 3 CONEXIONES A INTERNET, 2 DE
150MB MISMAS QUE SURTIRAN A TODOS LOS SITIOS REMOTOS DE
LA RED PRIVADA VIRTUAL MPLS INDICADOS EN EL ANEXO 2
“LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS”, Y UNA CONEXION DE
250MB DEDICADOS EN EL SITIO IDENTIFICADO COMO PUEBLA TV.
EN CASO DE INCREMENTAR EN “"UNO” LOS SITIOS CENTRALES ESTOS
QUEDARAN CON 100MB CADA UNO PARA EL SERVICIO DE INTERNET.
LA DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LOS NODOS
REMOTOS DEBERA SER DIVIDIDA ENTRE LOS DOS ENLACES
MENCIONADOS DE 150MB; EN CASO DE INCREMENTAR EN “UNO”
LOS SITIOS CENTRALES SE DEBERA CONSIDERAR DIVIDIR LA SALIDA
ENTRE LOS 3 SITIOS.

ADEMAS, EN CONJUNTO, LAS DOS CONEXIONES DE 150MB DEBEN
PROVEER UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA ENTRE ELLAS, PARA
GARANTIZAR UNA ALTA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO A TODA LA
RED PRIVADA VIRTUAL DE LAS DEPENDENCIAS. AL MENCIONAR ALTA
DISPONIBILIDAD, LA CONTRATANTE SE REFIERE A QUE EN EL
MOMENTO DE QUE EL ACCESO DE UNO DE LOS SITIOS CENTRALES
(PGJ O FINANZAS) FALLASE, EL SITIO QUE QUEDE CON EL SERVICIO
ACTIVO DEBERA MANTENER EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
PARA TODA LA RED HASTA QUE EL SITIO CON LA FALLA SEA
RESTABLECIDO. EL OBJETIVO DE LA ALTA DISPONIBILIDAD ES QUE
EN CASO DE FALLA DE UNO DE LOS SITIOS PRINCIPALES, EL SITIO
ALTERNO MANTENGA EL SERVICIO EN TODA LA RED. ASI MISMO EN
CASO DE INCREMENTAR EN “UNO” LOS SITIOS CENTRALES SE
DEBERA CONSIDERAR EN CASO DE FALLA DE UNO O DOS DE LOS
SITIOS QUE EL O LOS QUE QUEDEN ACTIVOS DEBERAN PROVEER LA
SALIDA A INTERNET. .

EL ESQUEMA FISICO DEL SISTEMA DE ACCESO A INTERNET SERA DEL
TIPO DUAL-HOMED, CONSTITUIDO POR UNA RED EXPUESTA, UNA O
VARIAS REDES DESMILITARIZADAS (DMZ) Y UNA RED SEGURA.

A CONTINUACION SE MUESTRA UN DIAGRAMA CONCEPTUAL, DE
COMO SE PRETENDE A TRAVES DE ESTOS DOS ACCESOS, DAR
SERVICIO DE INTERNET A TODOS LOS SITIOS REMOTOS, EN UN
ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD.

LA CONEXION DE 250 MB REQUERIDA EN EL SITIO PUEBLA TV NO
SERA CONTEMPLADA PARA EL ESQUEMA DE REDUNDANCIA.

7.3 DIAGRAMA 1: CONEXION DE SERVICIO DE INTERNET.

VER FIGURA 02 ( ANEXO 4)

EL PROVEEDOR DEBERA CONTEMPLAR LA DOTACION, INSTALACION
Y PUESTA A PUNTO, DE TODO EL HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR A LA
CONTRATANTE UNA RED CLASE C DE IP HOMOLOGADOS COMPLETA,
DIVIDIDA EN 3 SEGMENTOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION: 2
SITIOS CON 63 HOST VALIDOS Y UNO CON 127 HOST, CADA RED
DISPONIBLE EN CADA UNA DE LAS SALIDAS PRINCIPALES A
INTERNET (PG Y FINANZAS) PARA EL MAPEO DE SERVICIOS WEB.
7.4  CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE
INTERNET

EL SERVICIO SOLICITADO DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
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EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LA CONEXION A INTERNET
DEDICADO CON UNA CAPACIDAD DE 300MB EN SITIOS CENTRALES
PGJ Y FINANZAS Y DE 250MB EN PUEBLA TV. EL MEDIO DE
ACOMETIDA DE LA ULTIMA MILLA CON QUE SE ENTREGUE EL
SERVICIO DEBERA SER EN TECNOLOGIA ETHERNET.

EL PROVEEDOR CONTRATADO DEBERA PROPORCIONAR UNA
DISPONIBILIDAD DE UN 99.9% DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, TANTO EN LA PARTE DE ANCHO DE BANDA DEL ENLACE
(300MB Y 250MB) COMO EN LA PARTE DE DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO. CABE MENCIONAR QUE EN CASO DE UNO DE LOS ENLACES
A INTERNET FALLE NO SE CONSIDERARA COMO AFECTACION DEL
SERVICIO SIEMPRE Y CUANDO EL OTRO ENLACE ESTE ACTIVO Y EL
TIEMPO DE RESPUESTA EN LEVANTAR EL ENLACE CAIDO NO SEA
MAYOR A 4 HORAS. EN CASO DE FALLA DEL SERVICIO EL TIEMPO DE
RESPUESTA EN LEVANTAR EL ENLACE CAIDO SERA MENOR A 4
HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON AL MENOS EL
EQUIVALENTE A 4 CANALES STM-16 PRINCIPALES DE CONEXION A
INTERNET ~INTERNACIONAL (TIER 1 INTERNACIONAL), QUE
GARANTICEN EL SERVICIO SIN INTERRUPCIONES LOS CUALES
DEBERAN DE SEGUIR CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA REQUERIDOS DE 65 MS, Y QUE NO ESTEN SOBRE
SUSCRITOS. )

EL PROVEEDOR DEBERA DE ESTABLECER UNA RUTA DESDE EL NODO
DONDE SE RECIBIRA EL SERVICIO HASTA UN NODO DEL BACKBONE
DE INTERNET EN LOS ENRUTADORES PRINCIPALES UBICADOS EN EL
EXTRANJERO, CON UN MAXIMO DE 4 SALTOS CONSIDERANDO COMO
SALTO 4 EL EQUIPO DEL PROVEEDOR (ISP) INTERNACIONAL.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON UN SISTEMA DE
MONITOREO BASADO EN WEB, MRTG
(MULTIROUTERTRAFFICGRAPHER) O SIMILAR CON ACCESO EN LINEA
DESDE LAS INSTALACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
LA CLAVE Y EL PASSWORD PARA ACCEDER DEBEN SER ENTREGADOS
POR ESCRITO A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION A MAS
TARDAR AL DfA SIGUIENTE DE LA RECEPCION DEL SERVICIO, SE
SOLICITA AL MENOS CONTAR CON LAS GRAFICAS DE UTILIZACION
DE ANCHO DE BANDA Y ERRORES DE LAS INTERFACES UTILIZADAS
PARA BRINDAR ESTE SERVICIO, LAS CUALES DEBEN DE ESTAR
DISPONIBLES AL MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE
SISTEMA AUTONOMO (ASN) REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, EL CUAL DEBE DE SER MENCIONADO EN LA
PROPUESTA TECNICA. NO SE ACEPTAN CONFIGURACIONES CON
NUMEROS DE SISTEMAS AUTONOMOS PRIVADOS EN EL RANGO
64512 AL 65535. )

EL PROVEEDOR DEBERA DE GARANTIZAR QUE LOS CAMBIOS EN SUS
POLITICAS DE RUTEO (PROTOCOLOS INTERNO O EXTERNO) NO
AFECTEN EL SERVICIO SOLICITADO POR LA CONTRATANTE.

EL PROVEEDOR DEBERA SOPORTAR EN SU RED EL TRANSPORTE DEL
PROTOCOLO IPV6 EN CASO DE QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO LO
REQUIERA (NO SOLICITADO EN FORMA INICIAL). MEDIANTE EL
SOPORTE DE BGP4+ (PLUS) EN LA SESION QUE ESTABLEZCAN CON
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ENTREGANDO EL
DIRECCIONAMIENTO IPV6 NECESARIO PARA QUE LOS ENLACES
SOPORTEN DUAL STACK (IPV4 E IPV6), EN EL CASO DE QUE
ENTREGUEN UN RUTEADOR COMO PARTE DE SU PROPUESTA ESTE
DEBE DE SOPORTAR BGP4+ (PLUS), ADEMAS DE OSPF VERSION 1,2 Y
3, SE CONSIDERARA OPERATIVO ESTO CUANDO SE INTERCAMBIEN
TABLAS DE RUTEO DE REDES IPV6.

7.5 UBICACIONES DE LAS CONEXIONES A INTERNET

UBICACION 1.- EN LA SECRETARIA DE FINANZAS UBICADA EN LA
CALLE 11 ORIENTE # 2224 COL. AZCARATE. CONEXION DE 1 SALIDA
DE 150MB.
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UBICACION 2.- EN LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO, UBICADA EN EL BOULEVARD 5 DE MAYO ESQUINA CON
AVENIDA 31 ORIENTE, COL. LADRILLERA DE BENITEZ. CONEXION DE
1 SALIDA DE 150MB. )
UBICACION 3.- EN PUEBLA TV UBICADA EN BLVD. ATLIXCAYOTL
1910, RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL, CP. 72810, SAN
ANDRES CHOLULA, PUEBLA. CONEXION DE 1 SALIDA DE 250MB.

8.- CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC) / MESA DE AYUDA

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR A TRAVES DE UN CENTRO
DE OPERACION DE RED NOC LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPERO DE LA RED WAN.
PARA REALIZAR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FALLAS, DE
CONFIGURACIONES, DE DESEMPERO Y DE SEGURIDAD DE LA RED A
TRAVES DEL NOC SE DEBERA REALIZAR DENTRO DEL MARCO DE
REFERENCIA DEL MODELO ISO PARA LA ADMINISTRACION DE REDES,
COMPRENDIENDO LAS SIGUIENTES TRES ACTIVIDADES:

A) ADMINISTRACION DE FALLAS (FAULT MANAGEMENT): PARA LA
DETECCION Y SOLUCION DE LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LA
RED.

B) ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES (CONFIGURATION
MANAGEMENT): PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION RELATIVA A
LAS CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS DE RED.

C) ADMINISTRACION ~ DEL  DESEMPENO  (PERFORMANCE
MANAGEMENT): PARA LA MEDICION Y DETERMINACION DE LOS
NIVELES DE OPERACION DE LA RED, EN GENERAL Y POR CADA
ELEMENTO DE LA MISMA. ) )
DEBERA PROPORCIONAR UN NUMERO 01.800 Y TAMBIEN UN
NUMERO LOCAL EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA DE SU NOC O
MESA DE AYUDA.

ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPERNO
CON UN HORARIO DE SOPORTE 7X24X365. ,

EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC DEBERA ESTAR UBICADO
FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA. )

8.1 ADMINISTRACION DE FALLAS

EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS DEBERA SER
DETECTAR, REGISTRAR, NOTIFICAR Y SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
QUE OCURRAN EN LA RED, PARA MANTENERLA OPERANDO
ADECUADAMENTE. ) )
LA ADMINISTRACION DE FALLAS INVOLUCRARA LA DETERMINACION
DE LOS SINTOMAS Y EL AISLAMIENTO DEL PROBLEMA, SEGUIDA DE
LA REPARACION DEL PROBLEMA CON PRUEBAS DE LA SOLUCION Y,
FINALMENTE, EL REGISTRO DE TODA LA INFORMACION OBTENIDA
DURANTE EL PROCESO. LAS FUNCIONES QUE DEBEN CONTEMPLARSE
PARA ESTE SERVICIO SON LAS SIGUIENTES:

« DESCUBRIMIENTO Y MAPEO TOPOLOGICO DE LOS DISPOSITIVOS
DE LA RED. )
« POR MEDIO DE UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO, SE DEBERA
DETECTAR LA PRESENCIA DE TODOS LOS DISPOSITIVOS ACTIVOS DE
LA RED Y SE GENERA UN MAPA TOPOLOGICO, DONDE SE INDICA
GRAFICAMENTE LA INTERRELACION DE ESTOS DISPOSITIVOS.

« MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED.

e MONITOREO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD DE LOS DISPOSITIVOS
DE LA RED, MEDIANTE UNA REPRESENTACION GRAFICA DE LA
HERRAMIENTA DE MONITOREO, DONDE SE DEBERA INDICAR, POR
MEDIO DE DIFERENTES COLORES, EL ESTADO OPERACIONAL DE
CADA DISPOSITIVO. )

o DETECCION Y ADMINISTRACION DE INCIDENTES.
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« DETECCION PROACTIVA DE INCIDENTES EN LOS ELEMENTOS DE
RED EN BASE A LA DETECCION DE ALARMAS. LOS DISPOSITIVOS DE
RED DEBERAN TENER LA CAPACIDAD DE ALERTAR AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y MONITOREO, MEDIANTE LA GENERACION DE
UNA ALARMA AL ENVIAR UN “TRAP”, CUANDO OCURRE UNA FALLA
EN EL SISTEMA, DE TAL MANERA QUE SE PUEDAN TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS.

+ SOLUCION DE INCIDENTES DE FALLA.

« UNA VEZ DETECTADA UNA SITUACION DE FALLA, SE DEBERA ABRIR
UN CASO O TICKET EN LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE
INCIDENTES Y SE INICIA EL PROCESO DE SOLUCION DE LA MISMA,
EL CUAL INCLUYE SOPORTE DE PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER
NIVEL, DE LA SIGUIENTE MANERA: .

e SOPORTE DE PRIMER NIVEL: SE DEBERA PROPORCIONAR
REMOTAMENTE A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES, EL CUAL
CUENTA CON INGENIEROS ESPECIALIZADOS EN LOS EQUIPOS
INCLUIDOS EN LA SOLUCION.

* SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL: CUANDO LA FALLA DE UN EQUIPO
NO PUEDA SER RESUELTA REMOTAMENTE, LA FALLA SERA
CANALIZADA A UN INGENIERO DE SOPORTE QUE ACUDIRA CON LAS
HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS A LA LOCALIDAD
DONDE SE SUSCITO LA FALLA.

e SOPORTE DE TERCER NIVEL: DE SER NECESARIO PARA LA
SOLUCION DE LA FALLA, EL CENTRO DE OPERACIONES ESCALARA EL
PROBLEMA AL FABRICANTE DEL EQUIPO EN CUESTION.
HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DE FALLAS:

DOS SON LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS QUE SE DEBERAN
UTILIZAR PARA LA ADMINISTRACION DE FALLAS: .
e CONSOLA GRAFICA DE MONITOREO: ESTA HERRAMIENTA DEBERA
CONSISTIR EN UNA CONSOLA QUE REALIZA LAS FUNCIONES DE
DESCUBRIMIENTO Y MAPEO DE LOS ELEMENTOS Y DISPOSITIVOS DE
LA RED. CADA ELEMENTO O DISPOSITIVO ES DESPLEGADO EN
FORMA GRAFICA EN UNA PANTALLA, INDICANDO, POR MEDIO DE
COLORES SU ESTADO OPERACIONAL. LOS DISPOSITIVOS DE LA RED
SERAN CONFIGURADOS PARA ENVIAR NOTIFICACIONES O TRAPS
SNMP A LA CONSOLA EN LA OCURRENCIA DE INCIDENTES. AL SER
RECIBIDA LA NOTIFICACION, EL ELEMENTO GRAFICO QUE
REPRESENTA A DICHO DISPOSITIVO CAMBIA A UN COLOR
DIFERENTE, DEPENDIENDO DE LA DEFINICION DE UMBRALES QUE SE
REALICE PARA LAS ALARMAS ESPECIFICAS. .

e HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO Y ADMINISTRACION DE
INCIDENTES: LA HERRAMIENTA DE  ADMINISTRACION DE
INCIDENTES O “TROUBLE TICKET” DEBERA PERMITIR REGISTRAR
LOS INCIDENTES DE FALLA Y DARLES CONTINUIDAD HASTA SU
SOLUCION, INDICANDO FECHA Y HORA DE APERTURA DEL CASO,
TIEMPO DE ATENCION Y FECHA Y HORA DE CIERRE DEL CASO.

8.2 .- ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

LA ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES TIENE COMO FIN EL
MANEJO Y CONTROL DE LA INFORMACION RELATIVA A LA
CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED, DE TAL MANERA
QUE LOS CAMBIOS DE CONFIGURACION Y ACTUALIZACIONES DE
VERSION DE HARDWARE Y SOFTWARE NO TENGAN IMPACTO EN LA
OPERACION DE LA RED. .

CADA ELEMENTO DE RED DEBERA TENER UNA VARIEDAD DE
INFORMACION, EN DIFERENTES VERSIONES, ASOCIADA A ESTE. UN
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES ALMACENARA
TODA ESTA INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS DE FACIL
ACCESO, LA CUAL PUEDE SER CONSULTADA EN EL MOMENTO EN QUE
OCURRA UN PROBLEMA EN LA RED, PARA AYUDAR A RESOLVERLO.
FUNCIONES

o ADMINISTRACION DE LA NOMENCLATURA.

IDENTIFICACION POR NOMBRE DE LOS ELEMENTOS DE LA RED
(EQUIPOS, INTERFACES, DIRECCIONAMIENTO IP, ETC).
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e ASEGURAMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LAS CONFIGURACIONES.

RESGUARDO Y RESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES DE LOS
EQUIPOS DE LA RED, EN SERVIDORES O DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO.

o ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

UTILIZACION DE LA FUNCIONALIDAD DE DESCUBRIMIENTO DE
ELEMENTOS DE RED, PARA MANTENER UNA BASE DE DATOS CON
INFORMACION DETALLADA DE CADA EQUIPO DE LA RED.

8.3 ADMINISTRACION DE DESEMPENO

EL OBJETIVO DE LA ADM;NISTRACION DEL DESEMPENO ES LA
MEDICION Y RECOLECCION DE INFORMACION ESTADISTICA
RELATIVA A DIVERSOS PARAMETROS DE OPERACION DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS DE RED (DISPOSITIVOS Y ENLACES) CON
OBJETO DE DETERMINAR EL NIVEL DE DESEMPENO DE LA RED.
TALES PARAMETROS DE OPERACION COMPRENDEN EL THROUGHPUT
DE LA RED, TIEMPOS DE RESPUESTA Y UTILIZACION DE ENLACES.

LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO DEBERA INCLUIR TRES
ACTIVIDADES. PRIMERO, LA INFORMACION DE DESEMPENO SERA
REUNIDA POR MEDIO DE UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO.
SEGUNDO, LA INFORMACION SERA ANALIZADA PARA DETERMINAR
LOS NIVELES DE OPERACION DE LA RED (BASELINNING). POR
ULTIMO, SE DETERMINAN Y AJUSTAN LOS UMBRALES DE OPERACION
DE LOS PARAMETROS ANALIZADOS, DE TAL MANERA QUE AL
EXCEDERSE ESTOS UMBRALES SE PUEDA DETECTAR LA OCURRENCIA
DE UNA SITUACION ANORMAL DE OPERACION.

FUNCIONES

* RECOI:ECCIéN PERIODICA DE DIFERENTES VALORES DE
DESEMPENO DE LA RED MEDIANTE MECANISMOS DE SONDEO
PERIODICO (POLEO) EN CADA DISPOSITIVO, PARA LA MEDICION DE
PARAMETROS CONCERNIENTES A SU COMPORTAMIENTO, TALES
COMO:

- MEDICIONES DE DESEMPERNO DE EQUIPO:

DAN A CONOCER EL NIVEL DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS
DISPOSITIVOS DE RED PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE
REEMPLAZAR O INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE LOS MISMOS PARA
ATENDER SUFICIENTEMENTE LAS DEMANDAS DE LA RED.

- MEDICIONES DE RENDIMIENTO:

PERMITEN CONOCER EL PESEMPENO DE LA RED PARA TRANSMITIR
Y/O RECIBIR INFORMACION Y SON LA GUIA PARA LA VIGILANCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS (SLA'S).

- MEDICIONES DE TRAFICO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS:

DEFINEN LAS CARACTERISTICAS BAJO LAS CUALES ESTAN
TRABAJANDO LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN LA RED. PERMITEN
OBTENER PARAMETROS PARA VISUALIZAR LAS TENDENCIAS DE SU
COMPORTAMIENTO PARA PLANEAR Y DECIDIR SOBRE LAS
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA RED.

- ALMACENAMIENTO Y REPRESENTACION GRAFICA DE LA
INFORMACION RECOLECTADA. ESTA INFORMACION ES UTILIZADA
PARA LA ELABORACION DE REPORTES EJECUTIVOS QUE DESCRIBEN
EL COMPORTAMIENTO DE LA RED EN UN PERIODO DE TIEMPO.

8.4 PLATAFORMAS A SOPORTAR

LA PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR EL MONITOREO Y
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS CPE ROUTERS QUE INTEGRAN LA
RED PRIVADA VIRTUAL, E INTERNET, SWITCHES DE LA RED LAN DE
LOS SITIOS MOSTRADOS EN EL ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS
CPE O ENRUTADORES Y SWITCH - PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA".

FUNCIONES:

MONITOREO DE RED Y ATENCION A FALLAS
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EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC DEBERA REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:
MONITOREAR EN FORMA REMOTA LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

* MEDIOS DE COMUNICACION DE LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO
MPLS

* DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD, EQUIPOS Y PUERTOS
RESPECTIVOS RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS.

* OPERACION Y ADMINISTRACION DEL FUNCIONAMIENTO,
DISPONIBILIDAD, Y RENDIMIENTO DE LOS ENLACES A TRAVES DE
LOS EQUIPOS.

* DETECCION PROACTIVA DE FALLAS EN LA RED PRIVADA VIRTUAL
TIPO MPLS MEDIANTE LA GENERACION DE ALARMAS.

* VISUALIZACION DEL ESTADO DE LA RED (EQUIPOS Y ENLACES) A
TRAVES DE ALARMAS

* ADMINISTRACION VA WEB HTTP.

* ACCESO VIA WEB (HTTP) PARA LECTURA DE REPORTES.
* REPORTES.

* ELEMENTOS PARA LA GENERACION DE ALARMAS, ALERTAS Y TRAPS
SNMP,

* GRAFICAS CON LA UTILIZACION DE ANCHO DE BANDA DE LOS
ENLACES QUE CONFORMEN LA RED Y PORCENTAJES DE UTILIZACION
DE CPU DE LOS EQUIPOS PRINCIPALES.

NOTIFICACION AUTOMATICA DE ALARMAS PARA ESCALAMIENTO DE
LA FALLA )

* ESTAS ALARMAS SERAN NOTIFICADAS AL PERSONAL QUE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA DESIGNE POR CUALQUIERA DE
LAS SIGUIENTES VIAS: MENSAJE SMS, CORREO ELECTRONICO O
BIEN A TRAVES DE COMUNICACION DIRECTA A UNA EXTENSION
TELEFONICA. SE DARA POR NOTIFICADA LA ALERTA HASTA QUE EL
PERSONAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE UNA RESPUESTA DE
ENTERADO. )

* ADMINISTRACION DE CAPACIDADES A TRAVES DE REPORTES Y
ESTADISTICAS. )

* RESPALDO Y PRUEBA PERIODICAS DE LAS CONFIGURACIONES DE
LOS EQUIPOS A MONITOREAR A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE

GESTION. )
LOS ALCANCES DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS SON:
* OPERACION Y ADMINISTRACION DEL

FUNCIONAMIENTO, DISPONIBILIDAD, RENDIMIENTO Y EFICIENCIA DE
LOS EQUIPOS Y ENLACES. ) ] )

* EL NOC CONTARA CON UN NUMERO TELEFONICO UNICO PARA LA
RECEPCION DE LOS REPORTES Y REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSONAL ASIGNADO POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS O FALLAS, DAR SEGUIMIENTO Y
SOLUCION A LOS REPORTES, GENERAR UN REGISTRO HISTORICO
CON CONSULTA EN LINEA PARA GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
A TRAVES DEL PROTOCOLO HTTP SOBRE EL TIPO DE FALLAS
PRESENTADAS Y SU SOLUCION. )
* EL SISTEMA DE MESA DE AYUDA DEL NOC INCLUYE ACCESO ViA
HTTP EN LINEA PARA 3 USUARIOS CONCURRENTES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE PUEBLA.

* SOPORTE Y COORDINACION A LOS REPORTES DE FALLAS.

* ADMINISTRACION DE INCIDENTES A TRAVES DEL REGISTRO
(TICKETS)., ]

* DIAGNOSTICO DE FALLA, ESCALAMIENTO, COORDINACION,
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE FALLA HASTA SU SOLUCION.

* COORDINAR EL ENVIO DE LA REFACCION A SITIO.

* ATENCION TELEFONICA DE REPORTES DE FALLA A TRAVES DE LA
INTERACCION CON LA MESA DE AYUDA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA Y SEGUIMIENTO HASTA LA SOLUCION.
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* EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA DEBERA ASIGNAR A UN
GRUPO RESPONSABLE PARA INTERACTUAR Y/O CANALIZAR LOS
REPORTES DE FALLA Y SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA DEL NOC.
ESTE GRUPO SERA EL FILTRO ENTRE EL USUARIO FINAL Y LA MESA
DE AYUDA DEL NOC.

* SOPORTE Y DIAGNOSTICO REMOTO DE FALLA Y CUANDO NO
PUEDA RESOLVERSE POR ESTA VIA COORDINARA EL ENVIO DE UN
INGENIERO A SITIO.

* COORDINACION, SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

* SOPORTE DE TERCER NIVEL DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS
SOPORTADOS. )

8.5 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES Y REGISTRO DE
INVENTARIOS )

LOS ALCANCES DEBERAN SER:

o ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, VIA ACCESO REMOTO, A LOS EQUIPOS
DE LA RED (WAN Y VOZ). . .

e CONTROL Y ADMINISTRACION DE BITACORAS DE LOS EQUIPOS DE
LA RED.

e CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA MEMORIA
TECNICA DE LA RED. )

e CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE INVENTARIOS.

« ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO Y CONTROL DE
CAMBIOS. ) )

« ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONY RESPALDO
DE CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS.

« PRUEBAS PERIODICAS DE FUNCIONAMIENTO DE RESPALDOS.

8.6 ADMINISTRACION DEL DESEMPENO

 GENERACION Y ENTREGA MENSUAL DE LOS SIGUIENTES REPORTES
DE MONITOREO :
DE DESEMPENO DE LOS EQUIPOS DE LA RED WAN

* % UTILIZACION DE CPU Y MEMORIA.
* VOLUMEN DE TRAFICO TRANSMITIDO POR PUERTO WAN.

« CONSUMO DE ANCHO DE BANDA PRINCIPAL (ENTRADA, SALIDA Y
PROMEDIO).

« CONSUMO DE ANCHO DE BANDA RESPALDO (ENTRADA, SALIDA Y
PROMEDIO).

« CONSUMO DE ANCHO DE BANDA POR QOS

e PAQUETES ENVIADOS / RECIBIDOS.
* PAQUETES PERDIDOS POR ERRORES Y DESCARTES
* % DISPONIBILIDAD POR RED

GENERACION Y ENTREGA MENSUAL DE LOS SIGUIENTES REPORTES
DE ADMINISTRACION DE FALLAS:
DE ADMINISTRACION DE FALLAS

o CLASIFICACION DE REPORTES POR TIPO DE FALLA.
e FRECUENCIA Y TIPO DE FALLAS.
+ IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.

o PLAN DE ACCION PARA CORREGIR DESVIACIONES EN LOS NIVELES
DE SERVICIO. .
e TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION Y RESPUESTA.

e CASOS ABIERTOS Y CERRADOS.

e PROACTIVIDAD: CASOS PROACTIVOS, CASOS REACTIVOS (EN
PORCENTAJE Y GRAFICA) . .
8.7 .- TABLA DE NIVELES DE ATENCION Y RESOLUCION

VER FIGURA 03 ( ANEXO 4)
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VIGENCIA DEL SERVICIO: 1RO.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2013.

1 SERVICIO 2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PBX DEL GOBIERNO
DEL ESTADO
2.1.- ALCANCE DEL SERVICIO

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA REQUIERE DE MANTENER EL
SERVICIO ACTUAL DE LOS EQUIPOS DE VOZ PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO Y SERVICIO DE LAS FUNCIONES DE CADA UNA DE
LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO Y/O SITIOS QUE SE
DESCRIBEN EN EL ANEXO 5 "“EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL
GOBIERNO” POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ESTOS SISTEMAS SE ENCUENTRAN
EN “STAND ALONE” Y SE DEBERA CONSIDERAR QUE LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS SON CON LOS QUE SE CUENTA
ACTUALMENTE EN CADA UNO DE LOS SITIOS PARA CONSIDERARLOS
EN UNA PARTIDA UNICA.

LOS REQUERIMIENTOS QUE DEBEN CUMPLIR PARA LOS SISTEMAS DE
VOZ SON LOS SIGUIENTES:

o MANTENER LAS CARACTERISTICAS Y SERVICIOS CON LOS QUE SE
CUENTA ACTUALMENTE EN CADA SITIO;

e SOPORTE EN CASO DE FALLA DEL EQUIPO (REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE EQUIPO).

2.2.- TABLA EQUIPOS PBX

SE DEBERAN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES SITIOS DE ACUERDO
CON LA SIGUIENTE TABLA:
VER ANEXO 5 “"EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL GOBIERNO”.

2.3.- EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
EQUIPOS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, EL
PROVEEDORCONTRATADO DEBERA CONSIDERAR LOS SERVICIOS DE
CONFIGURACION, SOPORTE EN CASO DE FALLA, SUSTITUCION
EINSTALACION EN CASO DE FALLA IRREVERSIBLE Y EL SERVICIO DE
OPERACION Y ADMINISTRACION DEL EQUIPO.

2.4.-ALCANCE DEL SERVICIO.

e EL PROVEEDOR DEBERAICONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION A
FALLAS PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE REPORTES.

o EL PROVEEDOR DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE RECIBIR
REPORTES DE FALLA POR VIA TELEFONICA, POR CORREO
ELECTRONICO O POR MEDIO DE UN PORTAL WEB POR INTERNET.

e EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA FALLA SEA DEBIDA A UN
PROBLEMA EN HARDWARE O SOFTWARE, DEBERA SER SUSTITUIDO
POR OTRO EQUIPO NUEVO DE CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN GENERAR COSTO PARA LA CONTRATANTE, EL
PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO AL MENOS, LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

e ASISTENCIA A SITIO CON LAS REFACCIONES O EQUIPOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA.

o DESINSTALACION EN SITIO DEL EQUIPO DANADO.

« RETIRO DEL EQUIPO O PIEZA DANADA.
e LEVANTAMIENTOS DE REPORTES ANTE EL FABRICANTE

o INSTALACION FISICA Y AYUDA LOGICA DEL EQUIPO A PERSONAL
DE LA CONTRATANTE.
¢ PRUEBAS DE OPERACION.

o EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON REFACCIONES DISPONIBLES
Y SUFICIENTES EN SUS INSTALACIONES, PARA ASEGURAR EL
REEMPLAZO OPORTUNO DE PARTES DANADAS EN LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA SOLICITADOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.
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« EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN PROCESO DE
ESCALACION DE REPORTES DE FALLA HACIA EL FABRICANTE DEL
EQUIPO, CON OBJETO DE CONTAR CON EL SOPORTE DEL
FABRICANTE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS QUE SE
PUEDAN PRESENTAR.

+ EL PROVEEDOR DEBERA TOMAR EN CUENTA LOS TIEMPOS DE
ATENCION Y RESOLUCION DE FALLAS DE ACUERDO A LA TABLA DEL
ANEXO 4 FIGURA 3.

» EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON COBERTURA TECNICA EN
LOS SITIOS DONDE ESTEN INSTALADOS LOS EQUIPOS PBX OBJETO
DEL SERVICIO SOLICITADO, DE ACUERDO A LA TABLA RED
METROPOLITANA — EQUIPOS PBX.

o EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR TODOS LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS EN SITIO QUE SEAN NECESARIOS A LOS EQUIPOS
PBX, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA LA RESOLUCION
DE LAS FALLAS REPORTADAS.

* EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR LOS GASTOS POR VIATICOS EN
QUE INCURRA DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CORRECTIVOS EN SITIO.

» EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LOS PROCESOS DE ALTA, BAJAS
Y CAMBIOS DE EXTENSIONES TELEFONICAS Y CLAVES DE USUARIO
REQUERIDOS POR LA CONTRATANTE ~DE MANERA ILIMITADA
DURANTE EL PERIODO DE CONTRATACION.

e EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS SOBRE LA INFRAESTRUCTURA EN COBERTURA,
DEBIENDO CONTAR PARA ELLO CON TODAS LAS HERRAMIENTAS,
CONSUMIBLES Y ADITAMENTOS NECESARIOS PARA REALIZARLO.

o EL CALENDARIO PARA ESTOS MANTENIMIENTOS SE ACORDARAN
ENTRE EL PROVEEDOR Y LA CONTRATANTE, DEBIENDO TENER EL
PROVEEDOR LA DISPONIBILIDAD DE HORARIO REQUERIDA POR LAS
VENTANAS DE SERVICIO QUE LA CONTRATANTE ESTABLEZCA.

« EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR LOS VIATICOS NECESARIOS PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

e EN CASO DE FALLAS SE ATENDERA VIA TELEFONICA SIEMPRE
COMO PRIMERA INSTANCIA; EN CASO DE NO SER SOLUCIONADA,
PERSONAL ESPECIALIZADO DEBERA ACUDIR AL SITIO DONDE SE
PRESENTO DICHA FALLA PARA DEJAR EL EQUIPO OPERANDO EN
CONDICIONES OPTIMAS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

VIGENCIA DEL SERVICIO: 1ERO DE ENERO DE 2012 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013

1 SERVICIO 3. SERVICIOS DE DATOS (ZONA FORANEA)

3.1.- SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS TIPO MPLS Y EQUIPOS DE
COMUNICACION:

LA CONTRATANTE REQUIERE EL SERVICIO DE COMUNICACION E
INTERCONECTIVIDAD MEDIANTE UNA RED PRIVADA VIRTUAL, QUE
TRANSPORTE LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS E INTERNET. ESTOS
NODOS ESTARAN UBICADOS EN EL ESTADO DE PUEBLA, MEDIANTE
ENLACES DE TELECOMUNICACIONES DEDICADOS DE TIPO
SIMETRICO, PARA OPERAR EN LAS LOCALIDADES LISTADAS EN EL
ANEXO 6 “RELACION DE NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS”
DE LA PRESENTE REQUISICION.

EN EL ANEXO 6 “RELACION DE NODOS FORANEOS Y
REQUERIMIENTOS”, SE INDICA LA CAPACIDAD (ANCHO DE BANDA)
REQUERIDA PARA CADA NODO ASf COMO SU CRITICIDAD. ESTOS
NODOS DEBERAN ESTAR INTERCONECTADOS A TRAVES DE UNA RED
DE TELECOMUNICACIONES DE TIPO VPN (VIRTUAL PRIVATE
NETWORK) BASADA EN EL MECANISMO DE TRANSPORTE DE DATOS
TIPO MPLS (MULTIPROTOCOLLABELSWITCHING), PROVEYENDO EL
EQUIPO Y LOS MEDIOS NECESARIOS.
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LA RED PRIVADA VIRTUAL DEBERA DISPONER DE LA FLEXIBILIDAD
DE TOPOLOGIAS TIPO MALLA COMPLETA (FULL MESH), TIPO
ESTRELLA (HUB&SPOKE) O COMBINACION DE ESTAS DEPENDIENDO
DE LA OPERACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, ASt
COMO PERMITIR LA INTEGRACION DE DIFERENTES TECNOLOGIAS DE
ACCESO, COMO ENLACES DEDICADOS, ENLACES SIMETRICOS 0]
SATELITALES. EL ANADIR UN NUEVO SITIO NO DEBERA REQUERIR
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE CONFIGURACION EN NINGUNO DE LOS
SITIOS YA EXISTENTES.

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA UTILIZARA ESTA RED
PRIVADA VIRTUAL PARA TRANSPORTAR CUALQUIER TIPO DE DATOS
IP (INTERNET PROTOCOL, POR SUS SIGLAS EN INGLES) Y PARA
ESTABLECER LA COMUNICACION SEGURA ENTRE USUARIOS, TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS DURANTE LAS 24 HORAS DE LOS 365
DIAS DEL ANO.

EL TRANSPORTE DE DICHA INFORMACION SERA EN TODOS LOS
CASOS A TRAVES DE PROTOCOLO IP DESDE CUALQUIER SITIO DE LA
RED PRIVADA VIRTUAL. LOS USUARIOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO PODRAN ENVIAR Y RECIBIR INFORMACION
DE VOZ, DATOS, VIDEO E INTERNET BAJO EL ESQUEMA “ANYTOANY”
(TODOS CONTRA TODOS).

EL USO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL DE CADA NODO DE LA RED
PRIVADA VIRTUAL DEBERA SER UTILIZADO POR LOS DIFERENTES
TIPOS DE DATOS EN FORMA DINAMICA, SUMARIZADA Y BALANCEADA
ENTRE ENLACES, EVITANDO TECNICAMENTE RESERVAR CANALES DE
COMUNICACION EXCLUSIVOS Y PROCURANDO EL USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS DE COMUNICACIONES, ES DECIR, EL ANCHO DE
BANDA NO DEBERA SER DEDICADO EN CANALES PARA EL USO
EXCLUSIVO DE VOZ O DE DATOS.

EL PROVEEDOR CONTRATADO SERA RESPONSABLE DE ENRUTAR
DESDE EL SITIO ORIGEN HASTA EL SITIO DESTINO EL TRAFICO DE
VOZ, DATOS O VIDEO QUE SE GENERE EN LAS REDES DE AREA
LOCAL DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS.

LOS ENLACES DE TIPO DEDICADO, EN AQUELLAS LOCALIDADES
DONDE SE SOLICITA UN ANCHO DE BANDA DE 512 KB O MAYOR,
DEBERAN SER ENTREGADOS EN INTERFAZ ETHERNET SERIAL TIPO
RJ45 120 OHMS, ADEMAS DE QUE DEBERAN PERMITIR EL
CRECIMIENTO DEL ANCHO DE BANDA HASTA LA CAPACIDAD DE 2
MB, TOTALMENTE CONFIGURABLE EN FORMA REMOTA; ESTO ES QUE
NO SE REQUIERA UNA INTERVENCION FISICA O CONSTRUCCION DE
UN NUEVO ENLACE EN CASO DE QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO
SOLICITE UN INCREMENTO DE ANCHO DE BANDA DE ALGUNO DE
ESTOS SITIOS.

PARA LA INTERCONEXION CON LOS NODOS REMOTOS DEBERA
UTILIZAR PROTOCOLOS DE CAPA 2 EN TECNOLOGIA PUNTO -
MULTIPUNTO Y DE ALTA DISPONIBILIDAD PUNTO A PUNTO EN LOS
NODOS CENTRALES (PGJ Y FINANZAS).

3.2 CALIDAD DE SERVICIO (QOS)

LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS DEBERA SOPORTAR AL MENOS
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS) TOMANDO COMO EL DE
MAYOR PRIORIDAD QOS1, COMO SE INDICA A CONTINUACION:

« QOS1: VOZ

o QOS2: DATOS O APLICACIONES CRITICAS

e QOS3: DATOS O APLICACIONES NORMALES (APLICACIONES,
INTERNET)

EL INCREMENTO O DECREMENTO PARA CADA QOS DENTRO DEL
ANCHO DE BANDA SOLICITADO DURANTE EL TIEMPO DE
CONTRATACION NO DEBERA IMPACTAR EN EL PRECIO OFERTADO EN
TIEMPOS.

LOS ANCHOS DE BANDA DE LAS CALIDADES DE SERVICIO DEBERAN
SER DINAMICOS Y EN TIEMPO REAL DE MENOR A MAYOR
CRITICIDAD.
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LA RED PRIVADA VIRTUAL MPLS DEBERA PERMITIR FLEXIBILIDAD, ES
DECIR QUE LAS APLICACIONES (PUERTOS TCP) PUEDAN ASIGNARSE
DENTRO DEL ANCHO DE BANDA SOLICITADO PARA LAS CALIDADES
DE SERVICIO (QOS1, QOS2, QOS3) SEGUN LAS NECESIDADES DE
CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO, SIN
TENER UN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL ANCHO DE BANDA TOTAL
DEL PUERTO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL PARA CADA NODO DE
CADA UNA DE DICHAS DEPENDENCIAS.

LA RED DEBE SER ESCALABLE, ES DECIR QUE DEBERA TENER LA
FLEXIBILIDAD, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA SUFICIENTES PARA
QUE EN EL MOMENTO QUE SEA NECESARIO SE PUEDAN AGREGAR
NUEVOS SITIOS REMOTOS O AMPLIAR LOS ANCHOS DE BANDA, SIN
AFECTAR LA OPERACION DE LA RED MISMA.

LAS ANTERIORES CLASES DE SERVICIO, ALGUNAS O TODAS ELLAS
APLICARAN PARA UNO, VARIOS O TODOS LOS NODOS CONECTADOS
DIRECTAMENTE A LA RED PRIVADA VIRTUAL, CONFORME AL ANEXO
6 “"RELACION DE NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS”.

LAS GARANTIAS DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS) QUE DEBERA
CUMPLIR EL PROVEEDOR SERAN DE EXTREMO A EXTREMO EN LA
RED, ES DECIR, DE PUERTO LAN A PUERTO LAN INCLUYENDO LA
TECNOLOGIA DEL CORE A LA RED TIPO MPLS.

LA TECNOLOGIA Y PROTOCOLOS DEBERAN CUMPLIR CON ESTA
CALIDAD DE SERVICIO DE “EXTREMO A EXTREMO” EN TODA LA
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES QUE LE SEA NECESARIA AL
PROVEEDOR PARA BRINDAR EL SERVICIO.

3.3 DIRECCIONAMIENTO IP

ELPROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN TODO MOMENTO EL
DIRECCIONAMIENTO EXISTENTE ACTUAL EN LA RED PRIVADA
VIRTUAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, CON EL FIN DE
EVITAR CONFLICTOS POR DUPLICIDAD DE DIRECCIONAMIENTO,
RESPETANDO EL DIRECCIONAMIENTO LAN DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

EL DIRECCIONAMIENTO ACTUAL SE LE ENTREGARA AL
PROVEEDORCONTRATADOAL INICIO DEL SERVICIO.

EL PROVEEDORCONTRATADO I?EBERA CONSIDERAR QUE EXISTE LA
NECESIDAD DE INTERCONEXION ENTRE LA RED PRIVADA VIRTUAL
FORANEA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA CON LA RED
PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS DE TERCEROS DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL METROPOLITANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, POR LO QUE
LA RED DEL PROVEEDORCONTRATADO DEBERA SOPORTAR LA
DECLARACION DE DIFERENTES IDENTIFICADORES DE RED PARA
CONTROLAR Y AISLAR EL TRAFICO DE TERCEROS.

EN LOS CASOS QUE ASI SE REQUIERA Y PARA EVITAR DUPLICIDAD
EN EL DIRECCIONAMIENTO, EL PROVEEDOR CONTRATADODEBERA
CONSIDERAR PODER CONTAR CON LA IMPLEMENTACION DE UN
MECANISMO DE TRADUCCION DE DIRECCIONES NAT.

LAS DIRECCIONES IP CONFIGURADAS EN LAS INTERFACES SERIALES
SERAN RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR, BAJO AUTORIZACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

3.4 PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

EL PROVEEDOR TENDRA LA LIBERTAD DE ELEGIR LA ARQUITECTURA
Y EL ENRUTAMIENTO DE LA RED, ORIENTANDO LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL, DE TAL FORMA
QUE PERMITAN AL GOBIERNO DEL ESTADO OBTENER UN USO
EFICIENTE DEL PROYECTO, CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
SEGURIDAD QUE SE LE EXIGE EN EL PRESENTE REQUISICION
CONSIDERANDO EN TODO MOMENTO LA MEJOR PRACTICA
OPERATIVA PARA ESTE SERVICIO.

3.5 EQUIPOS DE CONECTIVIDAD A LA RED TIPO MPLS (CPE)

3.5.1. EQUIPOS DE CONECTIVIDAD PROPUESTOS POR ELPROVEEDOR

LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR DEBERAN CUBRIR
LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
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A.- DEBERAN CONTAR CON LAS INTERFACES Y CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO ~NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO
REQUERIDO EN CADA ENLACE.

B- EL ENRUTADOR MULTISERVICIO DEBERA TENER LA
FUNCIONALIDAD PARA GARANTIZAR QUE EL TRAFICO DE VOZ,
DATOS, VIDEO Y DATOS SENSIBLES SEA TRATADO BAJO LAS
CONDICIONES DESCRITAS EN EL APARTADO 4.2 CALIDAD DE
SERVICIO (QOS).

C.-LOS CPE DEBERAN CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR
LA TRADUCCION DE DIRECCIONES DE RED (NAT).

D.- EL USO DEL PROCESADOR EN LOS EQUIPOS DE RUTEO NO
DEBERA EXCEDER DEL 70% CUANDO SE ESTE TRASMITIENDO AL
100% DE CAPACIDAD DE CADA ENLACE, SIN DEPENDER DEL TIPO DE
TRAFICO CURSADO (DATOS, VOZ, VIDEO E INTERNET), POR LO QUE
EN CASO DE REBASAR DICHO PORCENTAJE, EL PROVEEDOR DEBERA
REEMPLAZARLO POR UN EQUIPO DE MAYOR CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO SIN COSTO ADICIONAL A LA PROPUESTA
ECONOMICA PRESENTADA.

E- LOS RUTEADORES INSTALADOS EN LAS LOCALIDADES CON
ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS, CONTARAN CON 2 INTERFACES
ETHERNET DE 10/100/1000 MBPS A FIN DE SOPORTAR LA
SEGMENTACION DE TRAFICO EN DOS SUBREDES POR LOCALIDAD.
LOS RUTEADORES INSTALADOS EN LAS LOCALIDADES EN DONDE SE
REQUIEREN DOS O MAS ENLACES E1, CONTARAN CON LAS
INTERFACES NECESARIAS PARA RECIBIR LOS ENLACES EN EL MISMO
EQUIPO, A FIN DE OPERAR BAJO UN ESQUEMA DE BALANCEO DE
CARGA.

F- SE REQUIERE QUE LOS RUTEADORES SOPORTEN LA
ENCRIPTACION IPSEC SOBRE CONEXIONES WAN SIN UTILIZAR
TUNELES DEDICADOS. ESTE SERVICIO DEBERA SOPORTAR LA
CREACION DE GRUPOS DE CONFIANZA CUYOS MIEMBROS USEN UNA
METODOLOGIA DE SEGURIDAD INDEPENDIENTE A CUALQUIER
RELACION PUNTO A PUNTO.

G.- TODOS LOS EQUIPOS DE RUTEO CONTARAN CON FUENTES DE
ALIMENTACION PARA OPERAR A 120 VCA@60 HZ.

H.- EL PROVEEDOR DEBERA DE PROPORCIONAR LA LISTA DE
EQUIPOS QUE PROPONGA UTILIZANDO EL MISMO FORMATO DEL
ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL ESTADO”; ES
NECESARIO QUE EL PROVEEDOR AGREGUE LAS ESPECIFICACIONES
DEL EQUIPO DE RUTEO QUE PROPONDRA.

3.6 INTEROPERABILIDAD CON OTRAS REDES PRIVADAS VIRTUALES -
MPLS

EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA LA CAPACIDAD PARA PERMITIRA LA RED PRIVADA
VIRTUALTIPO MPLS OBJETO DE ESTA REQUISICION, INTERACTUAR
CON UNA O MAS REDES PRIVADAS VIRTUALES TIPO MPLS'S DE
CARACTERISTICAS SIMILARES A TRAVES DE LA CONEXION SOBRE
LOS EQUIPOS CAPA 3 PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO O DE
UN TERCERO, QUE SE ENCUENTRAN YA EN OPERACION, CUANDO ASi
SE SOLICITE.

EL PROVEEDOR NO DEBERA CONSIDERAR NI INFRAESTRUCTURA NI
ANCHOS DE BANDA ADICIONALES YA QUE LA INTEROPERABILIDAD
NO LO IMPLICA.

VER FIGURA 1 ANEXO 4.

EL DIAGRAMA ES SéLIO DESCRIPTIVO Y MUESTRA EL INTERCAMBIO
DE TRAFICO A TRAVES DE UN SWITCH CAPA 3 INSTALADO EN LA
RED LOCAL DE LAS SECRETARIAS DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION Y PGJ Y PUEDE SER DE SU PROPIEDAD O DE UN
TERCERO.

EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR QUE POTENCIALMENTE LA
TOTALIDAD DE LOS NODOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS
TENDRAN ACCESO A SERVICIOS EXTERNOS EN OTRA RED PRIVADA
VIRTUAL O INTERNET A TRAVES DE ALGUN NODO CENTRAL QUE
DESIGNE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
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3.6.1 RED PRIVADA VIRTUAL DE TERCEROS QUE TENGAN
CONTRATADO UN SERVICIO SIMILAR CON EL PROVEEDOR QUE
RESULTE CONTRATADO.

SI UN TERCERO (PUBLICO O PRIVADO) TIENE CONTRATADO UN
SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL PROVEEDORCONTRATADO, Y A
PETICION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION SE SOLICITA LA
INTERCONEXION PARA EL INTERCAMBIO DE TRAFICO YA SEA DE
VOZ, DATOS O VIDEO; EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR ESTE
SERVICIO. ESTO ES CONTAR CON LA CAPACIDAD DE
IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE EXTRANETS.

PARA ESTE CASO BASTARA QUE AMBAS PARTES (LA SECRETARiA DE
ADMINISTRACION Y EL TERCERO) DEN SU AUTORIZACION POR
ESCRITO, PARA REALIZAR DICHA CONFIGURACION.

EN TODO MOMENTO CUALQUIER SOLICITUD DE COMUNICACION
ENTRE DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO ESTATAL O TERCEROS QUE
TENGAN CONTRATADO EL SERVICIO DE RED TIPO MPLS CON EL
PROVEEDOR, SERA FORMALIZADA POR ESCRITO EN FORMA
BILATERAL O MULTILATERAL SEGUN EL CASO.

3.7 SERVICIO DE INTERNET.

3.7.1. GENERALES

LA RED DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA REQUIERE DEL USO
DEL SERVICIO DE INTERNET PARA SUS USUARIOS INTERNOS, ASI
COMO DIVERSAS APLICACIONES QUE REQUIEREN DEL ACCESO.

ESTE SERVICIO SE REQUIERE EN LA MODALIDAD DEDICADA QUE
COMPRENDE EL ACCESO LOCAL Y LA INTERCONEXION CON LA RED
DORSAL BASADA EN ENRUTADORES QUE SE MANTIENE EN
OPERACION EXCLUSIVAMENTE PARA PERMITIR EL ACCESO Y
TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS DE INTERNET.

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE SUMINISTRAR EL ACCESO A
INTERNET PARA LOS SERVICIOS DE NAVEGACION, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS, CORREO ELECTRONICO, ACCESO A APLICACIONES,
ENTRE OTROS, PARA CUALQUIER SITIO DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL.

3.7.2 ALCANCE DEL SERVICIO.

LA CONTRATANTE REQUIERE DE DOSCONEXIONES A INTERNET DE 4
MB MISMAS QUE SURTIRAN A TODOS LOS SITIOS REMOTOS DE LA
RED PRIVADA VIRTUAL MPLS INDICADOS EN EL ANEXO 6
“RELACION DE NODOS FORANEOS".

LA DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LOS NODOS
REMOTOS DEBERA SER DIVIDIDA ENTRE LOS DOS ENLACES ANTES
MENCIONADOS.

ADEMAS, EN CONJUNTO, ESTAS DOS CONEXIONES DEBEN PROVEER
UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA ENTRE ELLAS, PARA GARANTIZAR
UNA ALTA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO A TODA LA RED PRIVADA
VIRTUAL DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

EL ESQUEMA FISICO DEL SISTEMA DE ACCESO A INTERNET SERA DEL
TIPO DUAL-HOMED, CONSTITUIDO POR UNA RED EXPUESTA, UNA O
VARIAS REDES DESMILITARIZADAS (DMZ) Y UNA RED SEGURA.

A CONTINUACION SE MUESTRA UN DIAGRAMA CONCEPTUAL, DE
COMO SE PRETENDE A TRAVES DE ESTOS DOS ACCESOS, DAR
SERVICIO DE INTERNET A TODOS LOS SITIOS REMOTOS, EN UN
ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD.

3.7.3 DIAGRAMA 1: CONEXION DE SERVICIO DE INTERNET.

VER FIGURA 02 (ANEXO04).

EL PROVEEDOR DEBERA CONTEMPLAR LA DOTACION, INSTALACION
Y PUESTA A PUNTO, DE TODO EL HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASI COMO
BRINDAR LA SEGURIDAD NECESARIA PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO DE INTERNET.
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EL ACCESO A INTERNET SIERA CONSIDERADO CON NIVEL DE
CRITICIDAD ALTA Y DEBERA CONSIDERAR LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL TALES COMO FIREWALLS,
IPS, CONTROL DE FLUJO, FILTROS DE CONTENIDO Y
ADMINISTRADORES DE ANCHO DE BANDA O MODELADORES DE
TRAFICO.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LAS DIRECCIONES O
RANGOS DE IP CLASE C HOMOLOGADOS QUE SE REQUIERAN EN EL
TRANSCURSO DEL PROYECTO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO, SIENDO DE INICIO, AL MENOS, LAS
QUE SE TENGAN OPERATIVAS AL MOMENTO DE LA MIGRACION.

3.7.4 CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE
INTERNET

EL SERVICIO SOLICITADO DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR DOS CONEXIONES A
INTERNET DEDICADO CON UNA CAPACIDAD DE 4 MB SIMETRICOS
CADA UNO. EL MEDIO DE ACOMETIDA DE LA ULTIMA MILLA CON QUE
SE ENTREGUE EL SERVICIO PREFERENTEMENTE DEBERA SER EN
TECNOLOGIA ETHERNET.

EL  PROVEEDORCONTRATADODEBERA PROPORCIONAR  UNA
DISPONIBILIDAD DE UN 99.9 % DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, TANTO EN LA PARTE DE ANCHO DE BANDA (4MB) COMO
EN LA PARTE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON AL MENOS EL
EQUIVALENTE A 4 CANALES STM-16 PRINCIPALES DE CONEXION A
INTERNET INTERNACIONAL (TIER 1 INTERNACIONAL), QUE
GARANTICEN EL SERVICIO SIN INTERRUPCIONES LOS CUALES
DEBERAN DE SEGUIR CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA REQUERIDOS DE 65 MS, Y QUE NO ESTEN SOBRE
SUSCRITOS.

EL PROVEEDOR DEBERA DE ESTABLECER UNA RUTA DESDE LOS
NODOS DONDE SE RECIBIRA EL SERVICIO HASTA UN NODO DEL
BACKBONE DE INTERNET EN LOS ENRUTADORES PRINCIPALES
UBICADOS EN EL EXTRANJERO, CON UN MAXIMO DE 4 SALTOS
CONSIDERANDO COMO SALTO 4 EL EQUIPO DEL PROVEEDOR (ISP)

INTERNACIONAL.
EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON UN SISTEMA DE
MONITOREO BASADO EN WEB, MRTG

(MULTIROUTERTRAFFICGRAPHER) O SIMILAR CON ACCESO EN LINEA
DESDE LAS INSTALACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
LA CLAVE Y EL PASSWORD PARA ACCEDER DEBEN SER ENTREGADOS
POR ESCRITO A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION A MAS
TARDAR AL DIA SIGUIENTE DE LA RECEPCION DEL SERVICIO, SE
SOLICITA AL MENOS CONTAR CON LAS GRAFICAS DE UTILIZACION
DE ANCHO DE BANDA Y ERRORES DE LAS INTERFACES UTILIZADAS
PARA BRINDAR ESTE SERVICIO, LAS CUALES DEBEN DE ESTAR
DISPONIBLES AL MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE
SISTEMA AUTONOMO (ASN) REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, EL CUAL DEBE DE SER MENCIONADO EN LA
PROPUESTA TECNICA. NO SE ACEPTAN CONFIGURACIONES CON
NUMEROS DE SISTEMAS AUTONOMOS PRIVADOS EN EL RANGO
64512 AL 65535.

EL PROVEEDORCONTR’,ATADODEBERA DE GARANTIZAR QUE LOS
CAMBIOS EN SUS POLITICAS DE RUTEO (PROTOCOLOS INTERNO O
EXTERNO) NO AFECTEN EL SERVICIO SOLICITADO POR LA
CONTRATANTE.
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EL PROVEEDOR DEBERA SOPORTAR EN SU RED EL TRANSPORTE DEL
PROTOCOLO IPV6 EN CASO DE QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO LO
REQUIERA (NO SOLICITADO EN FORMA INICIAL). MEDIANTE EL
SOPORTE DE BGP4+ (PLUS) EN LA SESION QUE ESTABLEZCAN CON
LA DEPENDENCIA, ENTREGANDO EL DIRECCIONAMIENTO IPV6
NECESARIO PARA QUE LOS ENLACES SOPORTEN DUAL STACK (IPv4 E
IPV6), EN EL CASO DE QUE ENTREGUEN UN RUTEADOR COMO PARTE
DE SU PROPUESTA ESTE DEBE DE SOPORTAR BGP4+ (PLUS), ADEMAS
DE OSPF VERSION 1,2 Y 3, SE CONSIDERARA OPERATIVO ESTO
CUANDO SE INTERCAMBIEN TABLAS DE RUTEO DE REDES IPV6.

3.7.5 UBICACIONES DE LAS CONEXIONES A INTERNET

UBICACION 1.- EN LA SECRETARIA DE FINANZAS UBICADA EN LA
CALLE 11 ORIENTE # 2224 COL. AZCARATE. CONEXION DE 1 SALIDA
4 MB.

UBICACION 2.- EN LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO, UBICADA EN EL BOULEVARD 5 DE MAYO ESQUINA CON
AVENIDA 31 ORIENTE, COL. LADRILLERA DE BENITEZ. CONEXION DE
1 SALIDA DE 4 MB.

3.8 CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC) / MESA DE AYUDA

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR A TRAVES DE UN CENTRO
DE OPERACION DE RED NOC LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPENO DE LA RED WAN

PARA REALIZAR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FALLAS, DE
CONFIGURACIONES, DE DESEMPENO Y DE SEGURIDAD DE LA RED A
TRAVES DEL NOC SE DEBERA REALIZAR DENTRO DEL MARCO DE
REFERENCIA DEL MODELO ISO PARA LA ADMINISTRACION DE REDES,
COMPRENDIENDO LAS SIGUIENTES TRES ACTIVIDADES:

A) ADMINISTRACION DE FALLAS (FAULT MANAGEMENT): PARA LA
DETECCION Y SOLUCION DE LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LA
RED.

B)  ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES (CONFIGURATION
MANAGEMENT): PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION RELATIVA A
LAS CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS DE RED.

C) ADMINISTRACION ~ DEL  DESEMPENO  (PERFORMANCE
MANAGEMENT): PARA LA MEDICION Y DETERMINACION DE LOS
NIVELES DE OPERACION DE LA RED, EN GENERAL Y POR CADA
ELEMENTO DE LA MISMA.

DEBERA PROPORCIONAR UN NUMERO 01.800 Y TAMBIEN UN
NUMERO LOCAL EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA DE SU NOC O
MESA DE AYUDA.

ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPENO
CON UN HORARIO DE SOPORTE 7X24X365.

EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC DEBERA ESTAR UBICADO EN
FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA.

3.8.1 ADMINISTRACION DE FALLAS

EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS DEBERA SER
DETECTAR, REGISTRAR, NOTIFICAR Y SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
QUE OCURRAN EN LA RED, PARA MANTENERLA OPERANDO
ADECUADAMENTE.

LA ADMINISTRACION DE FALLAS INVOLUCRARA LA DETERMINACION
DE LOS SINTOMAS Y EL AISLAMIENTO DEL PROBLEMA, SEGUIDA DE
LA REPARACION DEL PROBLEMA CON PRUEBAS DE LA SOLUCION Y,
FINALMENTE, EL REGISTRO DE TODA LA INFORMACION OBTENIDA
DURANTE EL PROCESO. LAS FUNCIONES QUE DEBEN CONTEMPLARSE
PARA ESTE SERVICIO SON LAS SIGUIENTES:

o DESCUBRIMIENTO Y MAPEO TOPOLOGICO DE LOS DISPOSITIVOS
DE LA RED.

« POR MEDIO DE UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO, SE DEBERA
DETECTAR LA PRESENCIA DE TODOS LOS DISPOSITIVOS ACTIVOS DE
LA RED Y SE GENERA UN MAPA TOPOLOGICO, DONDE SE INDICA
GRAFICAMENTE LA INTERRELACION DE ESTOS DISPOSITIVOS.
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e MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED.

* MONITOREO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD DE LOS DISPOSITIVOS
DE LA RED, MEDIANTE UNA REPRESENTACION GRAFICA DE LA
HERRAMIENTA DE MONITOREO, DONDE SE DEBERA INDICAR, POR
MEDIO DE DIFERENTES COLORES, EL ESTADO OPERACIONAL DE
CADA DISPOSITIVO.

o DETECCION Y ADMINISTRACION DE INCIDENTES.

o DETECCION PROACTIVA DE INCIDENTES EN LOS ELEMENTOS DE
RED EN BASE A LA DETECCION DE ALARMAS. LOS DISPOSITIVOS DE
RED DEBERAN TENER LA CAPACIDAD DE ALERTAR AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y MONITOREO, MEDIANTE LA GENERACION DE
UNA ALARMA AL ENVIAR UN “TRAP”, CUANDO OCURRE UNA FALLA
EN EL SISTEMA, DE TAL MANERA QUE SE PUEDAN TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS.

* SOLUCION DE INCIDENTES DE FALLA.

o UNA VEZ DETECTADA UNA SITUACION DE FALLA, SE DEBERA ABRIR
UN CASO O TICKET EN LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE
INCIDENTES Y SE INICIA EL PROCESO DE SOLUCION DE LA MISMA,
EL CUAL INCLUYE SOPORTE DE PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER
NIVEL, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e SOPORTE DE PRIMER NIVEL: SE DEBERA PROPORCIONAR
REMOTAMENTE A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES, EL CUAL
CUENTA CON INGENIEROS ESPECIALIZADOS EN LOS EQUIPOS
INCLUIDOS EN LA SOLUCION.

* SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL: CUANDO LA FALLA DE UN EQUIPO
NO PUEDA SER RESUELTA REMOTAMENTE, LA FALLA SERA
CANALIZADA A UN INGENIERO DE SOPORTE QUE ACUDIRA CON LAS
HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS A LA LOCALIDAD
DONDE SE SUSCITO LA FALLA.

e SOPORTE DE TERCER NIVEL: DE SER NECESARIO PARA LA
SOLUCION DE LA FALLA, EL CENTRO DE OPERACIONES ESCALARA EL
PROBLEMA AL FABRICANTE DEL EQUIPO EN CUESTION.
HERRAMIENTAS:

DOS SON LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS QUE SE DEBERAN
UTILIZAR PARA LA ADMINISTRACION DE FALLAS:

o CONSOLA GRAFICA DE MONITOREQ: ESTA HERRAMIENTA DEBERA
CONSISTIR EN UNA CONSOLA QUE REALIZA LAS FUNCIONES DE
DESCUBRIMIENTO Y MAPEO DE LOS ELEMENTOS Y DISPOSITIVOS DE
LA RED. CADA ELEMENTO O DISPOSITIVO ES DESPLEGADO EN
FORMA GRAFICA EN UNA PANTALLA, INDICANDO, POR MEDIO DE
COLORES SU ESTADO OPERACIONAL. LOS DISPOSITIVOS DE LA RED
SERAN CONFIGURADOS PARA ENVIAR NOTIFICACIONES O TRAPS
SNMP A LA CONSOLA EN LA OCURRENCIA DE INCIDENTES. AL SER
RECIBIDA LA NOTIFICACION, EL ELEMENTO GRAFICO QUE
REPRESENTA A DICHO DISPOSITIVO CAMBIA A UN COLOR
DIFERENTE, DEPENDIENDO DE LA DEFINICION DE UMBRALES QUE SE
REALICE PARA LAS ALARMAS ESPECIFICAS.

e HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO Y ADMINISTRACION DE
INCIDENTES: LA HERRAMIENTA DE  ADMINISTRACION DE
INCIDENTES O “TROUBLE TICKET” DEBERA PERMITIR REGISTRAR
LOS INCIDENTES DE FALLA Y DARLES CONTINUIDAD HASTA SU
SOLUCION, INDICANDO FECHA Y HORA DE APERTURA DEL CASO,
TIEMPO DE ATENCION Y FECHA Y HORA DE CIERRE DEL CASO.

3.8.2 .- ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

LA ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES TIENE COMO FIN EL
MANEJO Y CONTROL DE LA INFORMACION RELATIVA A LA
CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS DE LA RED, DE TAL MANERA
QUE LOS CAMBIOS DE CONFIGURACION Y ACTUALIZACIONES DE
VERSION DE HARDWARE Y SOFTWARE NO TENGAN IMPACTO EN LA
OPERACION DE LA RED.
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CADA ELEMENTO DE RED DEBERA TENER  UNA VARIEDAD DE
INFORMACION, EN DIFERENTES VERSIONES, ASOCIADA A ESTE. UN
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES ALMACENARA
TODA ESTA INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS DE FACIL
ACCESO, LA CUAL PUEDE SER CONSULTADA EN EL MOMENTO EN QUE
OCURRA UN PROBLEMA EN LA RED, PARA AYUDAR A RESOLVERLO.
FUNCIONES

o ADMINISTRACION DE LA NOMENCLATURA.

IDENTIFICACION POR NOMBRE DE LOS ELEMENTOS DE LA RED
(EQUIPOS, INTERFACES, DIRECCIONAMIENTO IP, ETC).
e ASEGURAMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LAS CONFIGURACIONES.

RESGUARDO Y RESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES DE LOS
EQUIPOS DE LA RED, EN SERVIDORES O DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO.

o ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

UTILIZACION DE LA FUNCIONALIDAD DE DESCUBRIMIENTO DE
ELEMENTOS DE RED, PARA MANTENER UNA BASE DE DATOS CON
INFORMACION DETALLADA DE CADA EQUIPO DE LA RED.

3.8.3 ADMINISTRACION DE DESEMPERNO

EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO ES LA
MEDICION Y RECOLECCION DE INFORMACION ESTADISTICA
RELATIVA A DIVERSOS PARAMETROS DE OPERACION DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS DE RED (DISPOSITIVOS Y ENLACES) CON
OBJETO DE DETERMINAR EL NIVEL DE DESEMPENO DE LA RED.
TALES PARAMETROS DE OPERACION COMPRENDEN EL THROUGHPUT
DE LA RED, TIEMPOS DE RESPUESTA 'Y UTILIZACION DE ENLACES.

LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO DEBERA INCLUIR TRES
ACTIVIDADES. PRIMERO, LA INFORMACION DE DESEMPENO SERA
REUNIDA POR MEDIO DE UNA HERRAMIENTA DE MONITOREO.
SEGUNDO, LA INFORMACION SERA ANALIZADA PARA DETERMINAR
LOS NIVELES DE OPERACION DE LA RED (BASELINNING). POR
ULTIMO, SE DETERMINAN Y AJUSTAN LOS UMBRALES DE OPERACION
DE LOS PARAMETROS ANALIZADOS, DE TAL MANERA QUE AL
EXCEDERSE ESTOS UMBRALES SE PUEDA DETECTAR LA OCURRENCIA
DE UNA SITUACION ANORMAL DE OPERACION.

FUNCIONES

* RECOI:ECCIC’)N PERIODICA DE DIFERENTES VALORES DE
DESEMPENO DE LA RED MEDIANTE MECANISMOS DE SONDEO
PERIODICO (POLEO) EN CADA DISPOSITIVO, PARA LA MEDICION DE
PARAMETROS CONCERNIENTES A SU COMPORTAMIENTO, TALES
COMO:

- MEDICIONES DE DESEMPERNO DE EQUIPO:

DAN A CONOCER EL NIVEL DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS
DISPOSITIVOS DE RED PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE
REEMPLAZAR O INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE LOS MISMOS PARA
ATENDER SUFICIENTEMENTE LAS DEMANDAS DE LA RED.

- MEDICIONES DE RENDIMIENTO:

PERMITEN CONOCER EL PESEMPENO DE LA RED PARA TRANSMITIR
Y/O RECIBIR INFORMACION Y SON LA GUIA PARA LA VIGILANCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS (SLA'S).

- MEDICIONES DE TRAFICO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS:

DEFINEN LAS CARACTERISTICAS BAJO LAS CUALES ESTAN
TRABAJANDO LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN LA RED. PERMITEN
OBTENER PARAMETROS PARA VISUALIZAR LAS TENDENCIAS DE SU
COMPORTAMIENTO PARA PLANEAR Y DECIDIR SOBRE LAS
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA RED.
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- ALMACENAMIENTO Y REPRESENTACION GRAFICA DE LA
INFORMACION RECOLECTADA. ESTA INFORMACION ES UTILIZADA
PARA LA ELABORACION DE REPORTES EJECUTIVOS QUE DESCRIBEN
EL COMPORTAMIENTO DE LA RED EN UN PERIODO DE TIEMPO.

3.8.4 PLATAFORMAS A SOPORTAR

LA PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR EL MONITOREO Y
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS CPE ROUTERS QUE INTEGRAN LA
RED PRIVADA VIRTUAL, E INTERNET.

FUNCIONES:

MONITOREO DE RED Y ATENCION A FALLAS

EL CENTRO DE OPERACION DE RED NOC DEBERA REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:
MONITOREAR EN FORMA REMOTA LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

* MEDIOS DE COMUNICACION DE LA RED PRIVADA VIRTUAL TIPO
MPLS

* DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD, EQUIPOS Y PUERTOS
RESPECTIVOS RED PRIVADA VIRTUAL TIPO MPLS.

* OPERACION Y ADMINISTRACION DEL FUNCIONAMIENTO,
DISPONIBILIDAD, Y RENDIMIENTO DE LOS ENLACES A TRAVES DE
LOS EQUIPOS.

* DETECCION PROACTIVA DE FALLAS EN LA RED PRIVADA VIRTUAL
TIPO MPLS MEDIANTE LA GENERACION DE ALARMAS.

* VISUALIZACION DEL ESTADO DE LA RED (EQUIPOS Y ENLACES) A
TRAVES DE ALARMAS

* ADMINISTRACION VIA WEB HTTP.

* ACCESO VIA WEB (HTTP) PARA LECTURA DE REPORTES.
* REPORTES.

* ELEMENTOS PARA LA GENERACION DE ALARMAS, ALERTAS Y TRAPS
SNMP.

* GRAFICAS CON LA UTILIZACION DE ANCHO DE BANDA DE LOS
ENLACES QUE CONFORMEN LA RED Y PORCENTAJES DE UTILIZACION
DE CPU DE LOS EQUIPOS PRINCIPALES.

NOTIFICACION AUTOMATICA DE ALARMAS PARA ESCALAMIENTO DE
LA FALLA

* ESTAS ALARMAS SERAN NOTIFICADAS AL PERSONAL QUE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA DESIGNE POR CUALQUIERA DE
LAS SIGUIENTES VIAS: MENSAJE SMS, CORREO ELECTRONICO O
BIEN A TRAVES DE COMUNICACION DIRECTA A UNA EXTENSION
TELEFONICA. SE DARA POR NOTIFICADA LA ALERTA HASTA QUE EL
PERSONAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE UNA RESPUESTA DE
ENTERADO.

* ADM,INISTRACI(’)N DE CAPACIDADES A TRAVES DE REPORTES Y
ESTADISTICAS.

* RESPALDO Y PRUEBA PERIODICAS DE LAS CONFIGURACIONES DE
LOS EQUIPOS A MONITOREAR A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE

GESTION.
LOS ALCANCES DE LA ADMINISTRACION DE FALLAS SON:
* OPERACION Y ADMINISTRACION DEL

FUNCIONAMIENTO, DISPONIBILIDAD, RENDIMIENTO Y EFICIENCIA DE
LOS EQUIPOS Y ENLACES.

* EL NOC CONTARA CON UN NUMERO TELEFONICO UNICO PARA LA
RECEPCION DE LOS REPORTES Y REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSONAL ASIGNADO POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS O FALLAS, DAR SEGUIMIENTO Y
SOLUCION A LOS REPORTES, GENERAR UN REGISTRO HISTORICO
CON CONSULTA EN LINEA PARA GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
A TRAVES DEL PROTOCOLO HTTP SOBRE EL TIPO DE FALLAS
PRESENTADAS Y SU SOLUCION.
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* EL SISTEMA DE MESA DE AYUDA DEL NOC INCLUYE ACCESO viA
HTTP EN LINEA PARA 3 USUARIOS CONCURRENTES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE PUEBLA.

* SOPORTE Y COORDINACION A LOS REPORTES DE FALLAS.

* ADMINISTRACION DE INCIDENTES A TRAVES DEL REGISTRO
(TICKETS).

* DIAGNOSTICO DE FALLA, ESCALAMIENTO, COORDINACION,
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE FALLA HASTA SU SOLUCION.

* COORDINAR EL ENVIO DE LA REFACCION A SITIO.

* ATENCION TELEFONICA DE REPORTES DE FALLA A TRAVES DE LA
INTERACCION CON LA MESA DE AYUDA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA Y SEGUIMIENTO HASTA LA SOLUCION.

* EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA DEBERA ASIGNAR A UN
GRUPO RESPONSABLE PARA INTERACTUAR Y/O CANALIZAR LOS
REPORTES DE FALLA Y SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA DEL NOC.
ESTE GRUPO SERA EL FILTRO ENTRE EL USUARIO FINAL Y LA MESA
DE AYUDA DEL NOC.

* SOPORTE Y DIAGNOSTICO REMOTO DE FALLA Y CUANDO NO
PUEDA RESOLVERSE POR ESTA VIA COORDINARA EL ENVIO DE UN
INGENIERO A SITIO.

* COORDINACION, SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

* SOPORTE DE TERCER NIVEL DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS
SOPORTADOS.

3.8.5 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES Y REGISTRO DE
INVENTARIOS

LOS ALCANCES DEBERAN SER:

o ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, VIA ACCESO REMOTO, A LOS EQUIPOS
DE LA RED (WAN Y VOZ).

» CONTROL Y ADMINISTRACION DE BITACORAS DE LOS EQUIPOS DE
LA RED.

e CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA MEMORIA
TECNICA DE LA RED.

o CONTROL, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE INVENTARIOS.

« ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO Y CONTROL DE
CAMBIOS.

o ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONY RESPALDO
DE CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPOS.

o PRUEBAS PERIODICAS DE FUNCIONAMIENTO DE RESPALDOS.

3.8.6 ADMINISTRACION DEL DESEMPERNO

» GENERACION Y ENTREGA MENSUAL DE LOS SIGUIENTES REPORTES
DE MONITOREO :
DE DESEMPENO DE LOS EQUIPOS DE LA RED WAN

* % UTILIZACION DE CPU Y MEMORIA.
* VOLUMEN DE TRAFICO TRANSMITIDO POR PUERTO WAN.

e CONSUMO DE ANCHO DE BANDA PRINCIPAL (ENTRADA, SALIDA Y
PROMEDIO).

e CONSUMO DE ANCHO DE BANDA RESPALDO (ENTRADA, SALIDA 'Y
PROMEDIO).

e CONSUMO DE ANCHO DE BANDA POR QOS

¢ PAQUETES ENVIADOS / RECIBIDOS.
e PAQUETES PERDIDOS POR ERRORES Y DESCARTES
¢ % DISPONIBILIDAD POR RED

GENERACION Y ENTREGA MENSUAL DE LOS SIGUIENTES REPORTES
DE ADMINISTRACION DE FALLAS:
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DE ADMINISTRACION DE FALLAS

o CLASIFICACION DE REPORTES POR TIPO DE FALLA.
e FRECUENCIA Y TIPO DE FALLAS.

+ IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.

o PLAN DE ACCION PARA CORREGIR DESVIACIONES EN LOS NIVELES
DE SERVICIO.
e TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION Y RESPUESTA.

e CASOS ABIERTOS Y CERRADOS.

e PROACTIVIDAD: CASOS PROACTIVOS, CASOS REACTIVOS (EN
PORCENTAJE Y GRAFICA)
3.8.7 .- TABLA DE NIVELES DE ATENCION Y RESOLUCION

VER FIGURA 03 ( ANEXO 4).

VIGENCIA DEL SERVICIO: 1ERO DE ENERO DE 2012 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013

£919)\

Pagina 52 de 74




“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ANEXO 2

“LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS ”

VPN
ANCHO
NO| DEPENDENCIA | UNIDAD ADMINISTRATIVA DOMICILIO DE TIPO IPACTUAL
BANDA
(KB)
CONSEJO ESTATAL | CONSEJO ESTATAL PARA | 3 ORIENTE NO. 209 PLANTA o0
1 | PARA LA CULTURA Y LA CULTURA Y LAS BAJA COL. CENTRO CP 10240 | paio00) | 10.30.1.1/24
LAS ARTES ARTES 72000
CONSEJO ESTATAL 5 ORIENTE 5. COL. CENTRO CEMOTO
2 | PARA LA CULTURA Y CASA DE CULTURA C.P. 72000 ENTRE LAS 1024 o 10.30.11.1/24
LAS ARTES CALLES 16 DE SEP Y 3 SUR
CONSEJO ESTATAL )
g | SRSEIOESTATAL, | TALLERES DE INICIACION | 7 ORIENTE 2. COL. CENTRO | REMOTO | 0o,
ARTISTICA C.P. 72000 LOCAL
LAS ARTES
COORDINACION ESTATAL
CONSEJOESTATAL |  DE BIBLIOTECAS BLVD. 5 DE MAYO SN ESQ. REMOTO
4 | PARALACULTURA Y | PUBLICAS Y BIBLIOTECA | 14 ORIENTE, EXPLANADA 1024 et 10.30.13.1/24
LAS ARTES MIGUEL DE LA MADRID DE SAN FRANCISCO
HURTADO
CONSEJO ESTATAL AV. REFORMA 1305,
5 | PARA LA CULTURA Y 'NST'TFL,’CT)SL%'('JTURAL PLANTA ALTA. COL. 1024 RLEC';"(?ATLO 10.30.14.1/24
LAS ARTES CENTRO C.P. 72000
CONSEJO ESTATAL -
BIBLIOTECA PUBLICA REMOTO
6 | PARA LA CULTURA Y ANIA 1024 10.30.15.1/24
YAt GUILLERMO PRIETO LOCAL
CONSEJO ESTATAL | DIRECCION DE MUSEOS, | 14 PONIENTE 305 ENTRE 3 REMOTO
7 | PARA LA CULTURA Y | FERIAS, TRADICIONES; Y | Y 5 NORTE. COL. CENTRO 1024 o 10.30.16.1/24
LAS ARTES MUSEO DE SANTA ROSA C.P. 72000
o | SO ESTATA | aerario DE puEeLA | SN UNDADCNICASDE | o | mewoto | ool
MAYO, LOS FUERTES. C.P. LOCAL 30.21.
LAS ARTES
72260
CONSEJO ESTATAL
GALERIA ARTE 12 NORTE NO 607 ENTRE 8 REMOTO
9 | PARA LA CULTURA Y AR o JEnogor E 1024 et 10.30.22.1/24
LAS ARTES
CONSEJO ESTATAL 4 NORTE 203 ENTRE4 Y 2
10 | PARA LA CULTURA Y MUS\EI%FEE&L'QLNSOARTE ORIENTE COL. CENTRO 1024 Rf(')\"&TLO 10.30.17.1/24
LAS ARTES : PLANTA BAJA
CONSEJO ESTATAL “CI?SSSY,F:&?L@ESTIA\?ATLE 4 NORTE 203 ENTRE 4 Y 2 REMOTO
11 | PARALACULTURAY | V[RREYAAL (CESTIVA ORIENTE COL. CENTRO 1024 et 10.30.23.1/24
LAS ARTES PLANTA ALTA
PUEBLA)
CONSEJO ESTATAL
BIBLIOTECA CESAR | AV. REFORMA 1305 ENTRE REMOTO
12 | PARA LA CULTURA Y R e s e ENTRG | 1024 o 10.30.24.1/24
LAS ARTES
AV. EJERCITO DE ORIENTE
CONSEJO ESTATAL | MUSEO IMAGINA (ANTES | S/N ENTRE GRAL MIGUEL REMOTO
13 | PARA LA CULTURA Y MUSEO HISTORIA AUZUA Y EJERCITO 1024 et 10.30.18.1/24
LAS ARTES NATURAL) UNIDAD CIVICA 5 DE MAYO.
C.P. 72260
CONSEJO ESTATAL | CASA DEL ESCRITOR
14 | PARALACULTURAY | (ANTES MUSEO DE LA SC%RL' E:'\I‘ELET;% 1024 REC')V'COATLO 10.30.19.1/24
LAS ARTES REVOLUCION) :
CONSEJO ESTATAL BIBLIOTECA 5 ORIENTE 5 ENTRE 16 DE CEMOTO
15 | PARALACULTURA Y | PALAFOXIANA  (ANTES |  SEPTIEMBRE Y 2 SUR, 1024 et 10.30.20.1/24
LAS ARTES PATIO DE LOS AZULEJOS) CENTRO
CONSEJO ESTATAL
16 | PARA LA CULTURA Y FOTOTECAJUANC. |7 GRIENTE 15, COL CENTRO | 1024 REMOTO 10.30.25.0/24
e MENDEZ LOCAL
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CONSEJO ESTATAL
MUSEO CASA DEL 4 ORIENTE 416, COL REMOTO
17 | PARA LA CULTURA Y - : 1024 10.30.26.0/24
FACOLTY ALFERIQUE CENTRO LOCAL
CONSEJO ESTATAL
MUSEO DE LA 6 ORIENTE 206, COL REMOTO
18 | PARALACULTURAY | o MUSFODELA o 1024 et 10.30.27.0/24
LAS ARTES
CONSEJO ESTATAL )
MUSEO JOSE LUIS BELLO | 3 PONIENTE 302, COL REMOTO
19 | PARA LA CULTURA Y : 1024 10.30.28.0/24
L ACRETY Y GONZALEZ CENTRO LOCAL
CONSEJO ESTATAL AVENIDA ESTEBAN DE
20 | PARA LA CULTURA Y “égﬁ'g? /ENEC'I': ANTURANO 10, COL LUZ 1024 RLEg'(?ATLO 10.30.29.0/24
LAS ARTES OBRERA
BULEVARD EJERCITO DE
CONSEJO ESTATAL | COMPLEJO CULTURAL 5 | ORIENTE S/N, COL LOMAS REMOTO
21 | PARA LA CULTURA Y | DE MAYO (UNIDAD CIVICA | DE GUADALUPE (PARQUE 1024 et 10.30.30.0/24
LAS ARTES 5 DE MAYO) RAFAELA PADILLA DE
ZARAGOZA)
SECRETARIA DE
22 FINANZAS FINANZAS Y SECRETARIA ,lAlZ(C)E;QI,EANI'—II—EE ngz‘;zgoo'l' 150,000 PR’}‘,\?CDISAL 172.21.9.0/24
DE ADMINISTRACION , C.P.
4 NORTE NUM 1001 PB
SECRETARIA DE ENTRE 12 ORIENTE Y REMOTO
23 FINANZAS RECA. CHOLULA FORJADORES DE PUEBLA, | 2048 LOCAL 10.31.30.1/24
CHOLULA PUEBLA.
CALZADA IGNACIO
ZARAGOZA 266 ENTRE
SECRETARIADE | RECA.LORETO (PUEBLA | DIAGONAL DEFENSORES REMOTO
24 FINANZAS ) DE LA REPUBLICA Y 2048 LOCAL 10.31.40.1/24
COMUNAL (MERCADO)
PLAZA LORETO LOCAL 4D
) DIRECCION GENERAL REFORMA 711, PLANTA
25 sa;mzmgg DE DEL DPTO. DE BAJA COL. CENTRO C.P. 1024 RE')V'&TLO 10.31.25.1/24
LEGALIZACION 72000
, BLVD. 15 DE MAYO Y CALLE
SECRETARIA DE PLAZA SAN PEDRO ITALIA, LOCAL 16 PLAZA REMOTO
26 FINANZAS (PUEBLA IV) SAN PEDRO, FRACC. LAS 2048 LOCAL 10.31.13.1/24
HADAS
BLVD. HEROES DEL 5 DE
MAYO NO. 3126 ENTRE
) GUSTAVO DIAZ ORDAZ Y 37
27 SE(;'I?NEAT,\A;ZRA'AS DE RECA. PLAZA DORADA | ORIENTE, COL. LADRILLERA | 2048 RE')\"&TLO 10.31.15.1/24
DE BENITEZ, LOCAL 18
CENTRO COMERCIAL
PLAZA DORADA Ii
) 11 ORIENTE 1421 ENTRE 14
28 SE%T{NEAT@ZRA'Q DE ALMACEN GENERAL Y 16 SUR COL AZCARATE 1024 RLEC';"(?ATLO 10.31.18.1/24
PUEBLA PUEBLA
AV. JUAN DE PALAFOX Y
SECRETARIA DE MENDOZA NO. 206, ENTRE 2 REMOTO
29 s INSTITUTO DE LA MUJER | MTHDOZAND. 205, ENTHE 4096 et 10.31.39.1/24
CENTRO
) CENTRO DE 10 ORIENTE NO. 414 ENTRE
30 SE?:'I?NEAT,\?ZRA'AS DE PROCURACION DE 4 ORIENTE Y 5 DE MAYO 1024 Rfc')\"gATLO 10.32.29.1/24
JUSTICIA (NODO NUEVO) COL.CENTRO
) AV. REFORMA 2704
SECRETARIA DE EDIFICIO DE ATENCION '
31 e O A PLANTA BAJA, COL. AMOR, | 1024 10.31.41.0/24
C.P. 72140
BOULEVARD NORTE # 2210
LOCAL 18 ENTRE BLD 15 DE
32 | SECRETARIADE PZA SAN PEDRO- N SONZALEZ, GENTRO | 2048 REMOTO 1 10.31.21.1/24
ADMINISTRACION TRANSPARENCIA NepLES, CENT LOCAL
CONDOMINIO PLAZA SAN
PEDRO, FRACC. LAS HADAS
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PLAZA PALMAS-
TRANSPARENCIA

BOULEVARD DEL NINO
POBLANO NUMERO 2510
ACCESO 3 ENTRE KEPLER
Y AQUILES SERDAN COL
CONCEPCION GUADALUPE
ESQ CON LA AUTOPISTA
PUEBLA-ATLIXCO PUEBLA,
PUEBLA. A LA ALTURA DE
LOS EJES 35 Y 36 Y M15,

2048

REMOTO
LOCAL

10.31.22.1/24

34

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

LORETO-
TRANSPARENCIA

CALZADA IGNACIO
ZARAGOZA 266 ESQ
DIAGONAL DEFENSORES
DE LA REPUBLICA PZA
LORETO ,LOCAL 9B, COL.
LOS PINOS, . CP. 72240
PUEBLA,PUEBLA

2048

REMOTO
LOCAL

10.31.23.1/24

35

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

KIOSCO CRUZ DEL SUR

PLAZA CRUZ DEL SUR
LOCS. B3,B4 Y B5 AV.
FORJADORES DE PUEBLA
NO. 1009, CUAUTLANCINGO,
PUE.

2048

10.35.12.0/24

36

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

KIOSCO CENTRO SUR

PLAZA CENTRO-SUR LOCAL
A-6 PROLONGACION DE LA
11 SUR 11904 COL. AGUA
SANTA, PUEBLA, PUE

2048

10.35.14.0/24

37

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE
ADJUDICACIONES DE
OBRA PUBLICA

RECTA A CHOLULA KM. 5.5
NO. 2401, SAN ANDRES
CHOLULA, PUE.

4096

REMOTO
LOCAL

10.23.12.1/24

38

SECRETARIA DE
FINANZAS

RECINTO FISCAL

CALLE SAN BERNARDO NO
3 ENTRE A SANCTORUM Y
COMUNAL COL
SANCTORUM MUNICIPIO
CUAUTLANCINGO
LOCALIDAD SAN JUAN
CUAUTLANCINGO

1024

REMOTO
LOCAL

10.31.24.1/24

39

SECRETARIA DE
FINANZAS

PLAZA MILENIUM

VIA ATLIXCAYOTL NO. 4931,
COL. UNIDAD TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL C.P. 72450,
LOCALES 1B Y 2B

4096

REMOTO
LOCAL

10.31.16.1/24

40

SECRETARIA DE
FINANZAS

PLAZA MILENIUM

VIA ATLIXCAYOTL NO. 4931,
COL. UNIDAD TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL C.P. 72450,
LOCALES 1B Y 2B

4096

REMOTO
LOCAL

10.31.14.1/24

41

SECRETARIA DE
FINANZAS

HACIENDA

LATERAL RECTA CHOLULA
# 103

1024

REMOTO
LOCAL

101.70.28.254/24

42

SECRETARIA DE
FINANZAS

HANGAR

EXPLANADA DE EL
ESTADIO CUAUHTEMOC,
DIREC. CALZADA IGNACIO
ZARAGOZA SIN
ENTRECALLE CALZADA
UNIDAD DEPORTIVA'Y
FEDERAL A TEHUACAN
COL. MARAVILLAS

1024

REMOTO
LOCAL

10.21.70.1/24

43

EJECUTIVO

CASA AGUAYO

14 ORIENTE NO. 1204, COL.
EL ALTO, C.P. 7200

10240

NODO
PRINCIPAL

10.21.1.1/24

44

EJECUTIVO

CASA PUEBLA

CALZADA DE LOS FUERTES
110, COL. ZONA CIVICA 5 DE
MAYO.

2048

REMOTO
LOCAL

10.21.10.1/24

45

EJECUTIVO

COORDINACION DEL
EJECUTIVO DEL ESTADO

10 NORTE 2207 ESQ 22
ORIENTE Y 20 ORIENTE
COL XONACA

1024

REMOTO
LOCAL

10.21.65.1/24

46

EJECUTIVO

COORDINACION
GENERAL DE ASESORES
DEL EJECUTIVO
(PROTOCOLO)

AV. JUAN DE PALAFOX Y
MENDOZA 204 ENTRE 2
NORTE Y 4 NORTE COL.

CENTRO HISTORICO
PUEBLA, PUEBLA

5000

REMOTO
LOCAL

10.21.69.1/24
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. 14 ORIENTE NO. 1204, COL.
47 EJECUTIVO COMUNICACION SOCIAL ELALTO G P 7960 1024 10.21.72.1/24
SECRETARIA
3 PONIENTE # 725 COL. NODO
48 GENERAL DE ACTUALMENTE UDAPI CENTRO Cp 22000 4096 oA | 10.21.62.1/24
GOBIERNO
AVENIDA REFORMA NO. 711
SECRETARIA .
CENTRO ESTATAL DE ENTRE 7 SUR Y 9 SUR, REMOTO
49 Ggg‘gﬁ;ﬁ';\lg'z DESARROLLO MUNICIPAL PRIMER PISO, COL. 1024 LOCAL 10.21.11.1/24
CENTRO C.P. 72000
SECRETARIA N ) 3 PONIENTE NO. 716 ENTRE
50 GENERAL DE DIEE&ICI\:%\}SE'I"\:\EEAL 7Y 9 SUR, PRIMER PISO, 1024 Rf(')\"&TLO 10.21.12.1/24
GOBIERNO COL. CENTRO, C.P. 72000
SECRETARIA ) 3 PONIENTE NO. 716
51 GENERAL DE *DTSEUCNCT'SQ ?UEF\,’\:'EFCA(;SDE TERCER PISO, COL. 1024 | OPTIMIZADO | 10.21.13.1/24
GOBIERNO CENTRO, C.P. 72000
SECRETARIA OFICINA REGISTRO ! Nggfg&éé%%i"fg‘m REMOTO
52 GENERAL DE PUBLICO DE LA oM Cor oY 20 1024 vt 10.21.15.1/24
GOBIERNO PROPIEDAD ' '
C.P. 72000
SECRETARIA AVENIDA REFORMA NO. )
53 GENERAL DE ARCH'\,@TGA';'}'AESAL DE | 1305, PLANTA BAJA COL. 1024 "OC\A/'(')?OLO 10.21.16.1/24
GOBIERNO CENTRO C.P. 72000
NUEVO DOMICILIO:
DIAGONAL 39 ORIENTE COL
o4 | CONSEJOESTATAL | CONSEJO ESTATAL DE CARMEN HUEXOTITLA_ 1024 REMOTO | oo,
DE POBLACION POBLACION OFICINAS 401 Y 402, ATRAS LOCAL 21.17.
DEL PARQUE JUAREZ EN EL
ANTIGUO MOLINO
SECRETARIA ) AV. REFORMA NO. 703, 20 )
55 GENERAL DE TEN'?E'EEICACI')%NLKETI"EARR A | PISO, coL CENTRO, CP. 1024 LOC\A/'E);OLO 10.21.20.1/24
GOBIERNO 72000
11 ORIENTE NO. 2003
SECRETARIA .
DIRECCION DEL PLANTA BAJA ENTRE 20 REMOTO
%6 S ERNS PERIODICO OFICIAL SUR Y 24 SUR COL. 1024 LOCAL 10.21.21.1/24
AZCARATE (FRENTE A S.F)
SECRETARIA DIRECCION DEL Pﬁ,ﬁgi’fgg '\E‘ﬁ%éoé)go REMOTO
57 GENERAL DE REGISTRO DEL ESTADO SRS o R 2048 sl 10.21.22.1/24
GOBIERNO CIVIL DE LAS PERSONAS oy
SECRETARIA DIRECCION DEL AV. JUAREZ NO. 2318, CEMOTO
58 GENERAL DE REGISTRO CIVIL. ENTRE 25 Y 23 SUR COL. LA | 1024 e 10.21.23.1/24
GOBIERNO JUZGADO PRIMERO PAZ
SECRETARIA DIRECCION DEL 11 ORIENTE NO. 2003 PB CEMOTO
59 GENERAL DE REGISTRO CIVIL. DESP.1ENTRE20 SURY 24 | 1024 oL 10.21.24.1/24
GOBIERNO JUZGADO SEGUNDO SUR, COL. AZCARATE
SECRETARIA DIRECCION DEL ES 6 SUR NO. 3741 PLANTA CEMOTO
60 GENERAL DE REGISTRO CIVIL. ALTA, COL. ANZURES, ESTA | 1024 oL 10.21.78.1/24
GOBIERNO JUZGADO TERCERO | ATRAS DE PLAZA DORADA
SECRETARIA DIRECCION DEL
61 GENERAL DE REGISTRO CIVIL. BLV%(;(LOHSEAABg&#mg’ 1024 RE')V'(?ATLO 10.21.79.1/24
GOBIERNO JUZGADO CUARTO :
SECRETARIA )
DIRECCION DEL PLAN 3 PONIENTE # 725 COL.
62 GENERAL DE POPOCATEPETL CENTRO, C.P. 72000 1024 10.21.43.1/24
GOBIERNO
SECRETARIA )
DIRECCION OPERATIVA | 3 PONIENTE # 725 COL.
63 GENERAL DE DE PROTECCION CIVIL CENTRO, C.P. 72000 1024 10.21.44.1/24
GOBIERNO
SECRETARIA )
64 GENERAL DE UNIDAD DE ATENCION 3 PONIENTE 716 ALTOS 1024 | OPTIMIZADO | 10.21.50.1/24
CIUDADANA
GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE
SECRETARIA )
65 GENERAL DE ENLACE INSTITUCIONAL | 12 NoRTE 810 COL. LALUZ. | 1024 | LOCALSOLO L 1051 611124
oAV Y PARTICIPACION VOZ
CIUDADANA(NUEVO)
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SECRETARIA ) AVENIDA 3 PONIENTE 716
66 GENERAL DE %%5&3’%35?35555 TERCER PISO, COL. 1024 | OPTIMIZADO | 10.21.59.1/24
GOBIERNO CENTRO C.P. 72000
2 NORTE NUM 1001 PISO 1
SECRETARIA
OFICINA REGISTRAL | ALA A ENTRE 12 ORIENTE Y REMOTO
67 GGE(';‘EEAR'N%E CHOLULA FORJADORES DE PUEBLA, | 1024 LOCAL 10.21.56.1/24
CHOLULA PUEBLA.
SECRETARIA AV. REFORMA NO 703 7
68 GENERAL DE DSEE&R(E;ACTXEUEEUS/%) SURY 9 SUR COL. CENTRO | 1024 10.21.58.1/24
GOBIERNO CP. 72000
SECRETARIA AVE. REFOMA 711 PLANTA )
69 GENERAL DE D'Fé%CB%(;NSE&EFé%FE BAJA COL. CENTRO CP 1024 "OC\A/'(')?OLO 10.21.60.1/24
GOBIERNO : 72000
SECRETARIA AVE. REFORMA 1305
70 GENERAL DE ARCH'V‘ESGTEA'\[‘)%RAL DEL | pLANTA ALTA ENTRE 13 Y 1024 REC')V'COATLO 10.21.29.1/24
GOBIERNO 15 SUR COL CENTRO.
INVESTIGACIONES
SECRETARIA POLITICAS (ANTERIOR )
7 GENERAL DE SUBSECRETARIA DE AVE'BF;EXOE(Q"LAgééTF’F'{éNTA 1024 LOC\A/'(-)EOLO 10.21.46.1/24
GOBIERNO ASUNTO POLITICOS Y :
READAPTACION SOCIAL)
DIRECCION GENERAL DE
SECRETARIA REGISTROS Y NOTARIAS REMOTO
72 GENERAL DE (ANTERIOR ESTANCIA | AV. REFORMA 711 ALTOS 1024 et 10.21.48.1/24
GOBIERNO INFANTIL " RAFAELA
PADILLA")
SECRETARIA CONSEJO TUTELAR PARA | , SARRETERA FEDERAL REMOTO
73 GENERAL DE MENORES INFRACTORES -4.5, 1024 10.21.68.1/24
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA PLANTA BAJA LOCAL
LOC.SANANDRES CHOLULA
SECRETARIA ) | AV. REFORMA 703 PLANTA
74 GENERAL DE D'RECECS'CE’NTEEJ,%&?ON BAJA, COL. CENTRO C.P. 1024 RE')V'&TLO 10.21.71.1/24
GOBIERNO 72000
SECRETARIA DIRECCION DEL AV. 11 SUR NO. 8304, LOCAL OO
75 GENERAL DE REGISTRO CIVIL. F, COL. SAN JOSE 1024 ) 10.21.73.1/24
GOBIERNO JUZGADO QUINTO MAYORAZGO
SECRETARIA
76 GENERAL DE ESTACION TERRENA E Egmﬂ\gi#ngzgo%'" 1024 10.21.74.1/24
GOBIERNO , C.P.
SECRETARIA )
COORDINACION DE 3 PONIENTE # 725 COL.
77 GENERAL DE ) 1024 10.21.75.1/24
polvaiane GOBERNACION CENTRO, C.P. 72000
SECRETARIA DE SECRETARIA DE 24 SUR NO.1114, COL. NODO
78 | SEGURIDAD PUBLICA | SEGURIDAD PUBLICA AZCARATE 10240 | principaL | 10-21:82.1724
, ' BOULEVARD
1o | SECRETARIA DE DIRECCION DEL H. VALSEQUILLOSN Y CALLE 1024 REMOTO | 10 ayios
SEGURIDAD PUBLICA | CUERPO DE BOMBEROS | CORREGIDORA, COL. SAN LOCAL 21.34.
BALTAZAR CAMPECHE.
105 PONIENTE Y CALLE
SECRETARIA DE DIRECCION DE SONORA, PLANTA BAJA, REMOTO
80 | SEGURIDAD PUBLICA SEGURIDAD VIAL COL. COATEPEC, PUEBLA 1024 LOCAL 10.21.41.1/24
PUEBLA CP 72490
AUTOPISTA PUEBLA-
ATLIXCO KM 6.0 ENTRE
SECRETARIA DE ) MISION DE LOS ANGELES REMOTO
81 | SEGURIDAD PUBLICA VIA ATLIXCAYOTL LOC. SAN BERNARDINO 1024 LOCAL 10.21.47.1/24
TLAXCALANCINGO SAN
ANDRES CHOLULA
2 ORIENTE 1212 PRIMER
SECRETARIA DE PISO PISO SSP. SUBIENDO REMOTO
82 | SEGURIDAD PUBLICA |  D'RECCIONTECNICA ESCALERAS MANO 1024 LOCAL 10.21.57.1/24
DERECHA
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CORSMIEP (CENTRO CARRETERA FEDERAL
OBSERVACION Y PUEBLA-ATLIXCO KM. 4.5,
SECRETARIADE | READAPTACION SOCIAL | PLANTA BAJA ACCESO A REMOTO
83 | SEGURIDAD PUBLICA DE MENORES ENTRE CARRIL A 1024 LOCAL 10.21.19.1/24
INFRACTORES DEL EDO | MORILOTLA SAN ANDRES
PUE) CHOLULA
g |  SECRETARIA DE DIRGRAL CENTROS DE | 31 PZCC)%NSIEETCI:EOZLBZSEIT\ISI‘IQOZS Y 1024 REMOTO 1021.30.1/24
SEGURIDAD PUBLICA READAPTACION e LOCAL 21.30.
SECRETARIA DE DIRECCION DE LA 9 ORIENTE NO. 1419 COL. REMOTO
85 | SEGURIDAD PUBLICA POLICIA ESTATAL AZCARATE 2048 LOCAL 10.21.33.1/24
DIRECCION DE LA 10 PONIENTE NO. 904
g6 | _ SECRETARIA DE ACADEMIA ESTATAL DE | PLANTABAJAENTREOY 11| ., REMOTO 1091.42.1/24
SEGURIDAD PUBLICA LAS FUERZAS DE NORTE COL. CENTRO C.P. LOCAL 21.42.
SEGURIDAD PUBLICA 72000
SECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE 9 ORIENTE NO. 1419 COL.
87 | SEGURIDAD PUBLICA INTELIGENCIA AZCARATE 4096 10.21.83.1/24
SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD ggﬁ?,gﬁi‘ﬁ&% AV. REFORMA 710 ALTOS NODO
88 TRABAJO Y TRASO Y DEeAAR L6 PRIMER PISO, COL. 1024 rNaoaL | 10-21.14.1/24
DESARROLLO 2 o CENTRO C.P. 72000
ECONOMICO
SECRETARIA DE JUNTA LOCAL DE
COMPETITIVIDAD CONCILIACION Y LOCAL SOLO
89 TRABAJO Y 24 SUR 501 1024 10.21.45.1/24
ARBITRAJE (6 JUNTAS VOZ
DESARROLLO ESPECIALES)
ECONOMICO
CALLE FRANCISCO VILLA
PROCURADURIA NO. 36 NODO
90 PGJ GENERAL DE JUSTICIA | COLONIA LAS FUENTES | 190000 | ppincipar | 102411724
C.P. 72012
e P
91 PGJ \TIVO, 4 ORIENTE (POR MERCADO | 2048 10.24.11.1/24
PLANEACION E A ACOCOTAY LOCAL
INFORMATICA
I':'\C'JSRT,\'AT:&%\?E DIAGONAL CUAUHTEMOC REMOTO
92 PGJ , 3101 ENTRE 33 NORTE COL | 2048 10.24.12.1/24
CAPACITACION UALLE eNoR D LOCAL
PROFESIONAL
AGENCIA DEL 4 NORTE NUM 1001 PISO 1
MINISTERIO PUBLICO |, A 5 ENTRE 12 ORIENTE Y REMOTO
93 PGJ FORANEA CHOLULA 2048 10.24.13.1/24
FORJADORES DE PUEBLA , LOCAL
INVESTIGADORA 1ER- ATy
2DO-3ER TURNO :
CALLE PUEBLA NO. 5926 REMOTO
94 PGJ DADAI CoL LA S 2048 oL 10.24.14.1/24
9 ORIENTE NO. 1405 ENTRE
AM.P CENTRO Y REMOTO
95 PGJ coNaTANO AN O Y os|  14SURY16SUR coL 2048 oL 10.24.15.1/24
CENTRO
DIAGONAL DEFENSORES
DE LA REPUBLICA SN
96 PGJ AMP NORTZE LYNORTE | ENTRE8'Y 10 PONIENTE, 2048 RLEC';"(?ATLO 10.24.16.1/24
COL SAN ALEJANDRO
PUEBLA
BLVD. VALSEQUILLO ¥ 20 CEMOTO
97 PGJ AM.P SUR Y CULPOSOS 2 | DE NOVIEMBRE. COL. SAN 2048 ) 10.24.17.1/24
BALTAZAR CAMPECHE
BLVD 20 DE NOVIEMBRE,
ENFRENTE DE LA
AM.P . ORIENTE Y PROLONGACION DE LA 16 REMOTO
98 PGJ CULPOSOS 3 ORIENTE Y DESVIACION DE | 2048 LOCAL 10.24.18.1/24
LA CARRETERA PUEBLA-
TEHUACAN
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AM.P.CASTILLOTLA Y AVENIDA 105 PONIENTE REMOTO
99 PGJ ESPECIALIZADAEN | ENTRE OAXACA Y PUEBLA. | 2048 o 10.24.19.1/24
SECUESTROS COL.POPULARCASTILLOTLA
AM.P ESPECIALIZADAQ PSL% ?2N CE;Q(T:éeoEl\lllgEYLlAzil REMOTO
100 PGJ EN DELITOS CULPOSOS1 2048 10.24.20.1/24
et 08 CULIOSOST | PTE FRENTE AGUA SANTA LOCAL
COL. SAN RAMON.
CENTRO DE
PROCURACION DE 10 ORIENTE NO. 414 ENTRE REMOTO
101 PGJ JUSTICIA, AGENCIA ESP. | 4 ORIENTE Y 5 DE MAYO 4096 e 10.24.21.1/24
EN HOMICIDIOS Y COL.CENTRO
DELITOS SEXUALES.
MINISTERIO PUBLICO DE 40 SUR 5701 COL. LA REMOTO
102 PGJ LA MARGARITA MARGARITA 2048 LOCAL 10.24.23.1/24
DIRECCION CONSULTIVA | _PRIVADA 5B SUR 3706
ENTRE 37 Y 39 PONIENTE REMOTO
103 PGJ Y DE ESTUDIOS 2048 10.24.24.1/24
AT o, COL GABRIEL PASTOR LOCAL
PUEBLA.
AGENCIA ESPECIALIZADA | 1RA CALLE DE GUSTAVO G. CEMOTO
104 PGJ EN DELITOS DE ALARCON ENTRE 25 Y 27 2048 o 10.24.25.1/24
ADOLESCENTES ORIENTE
3RA AGENCIA DEL
NUEVO DOMICILIO POR REMOTO
105 PGJ MINISTERIO PUBLICO DE e e aps 2048 oL 10.24.26.1/24
CHOLULA
AGENCIA ESPECIALIZADA
106 PGJ S g me AAZPOA |7 SUR 305, COL CENTRO 2048 10.24.38.0/24
AGENCIA ESPECIALIZADA | 9 SUR 4709, COL PRADOS
107 PGJ Ay 7o COL P 2048 10.24.39.0/24
DIRECCION DE 17 SUR 1704, COL
108 PGJ PARTICIPACION SOCIAL SANTIAGO 2048 10.24.40.0/24
CALLE TLAXCALA NO, 47
ESQUINA CON MONTERREY
109 PGJ EDIFICIO TLAXCALA COLONIA SAN RAFAEL 10240 10.24.41.0/24
ORIENTE, CP 72012
PUEBLA, PUE.
VIA CORTA A SANTA ANA.
110 PGJ ?ACIRSVTAEQ%EQSEALI%%L ESQ 102 PONIENTE, COL 2048 10.24.43.0/24
VILLA FRONTERA
ADMINISTRACION DEL | PRIVADA 24 A SUR 3511,
111 PGJ FONDO DE SEGURIDAD COL SANTA MARIA 2048 10.24.42.0/24
AVENIDA 117 ORIENTE,
112 PGJ N,\ﬁ\,\ﬁzs'\#’;é%zg‘géﬁgg" ENTRE 12B Y 12C SUR, SAN | 2048 RLEC';"(?ATLO 10.24.10.1/24
JOSE CHAPULCO
SE??%/CIEIE)TSAFI;?SADLEES SECRETARIA DE NODO
113 SERVICIOS LEGALES Y | 14 NORTE 205, COL. LALUZ. | 10240 10.25.1.3/24
Y DEFENSORIA PRINCIPAL
DEFENSORIA PUBLICA
PUBLICA
SECRETARIA DE AGENCIA DEL
114 | SERVICIOS LEGALES | MINISTERIO PUBLICO D&G&NQEPDUEB':L'EIgi?ﬁ%S 10a | LOCALSOLO | ool
Y DEFENSORIA (NORTE) SEGUNDA e VOZ 25.13.
PUBLICA AGENCIA
PERIFERICO ECOLOGICO
SECRETARIA DE AREA FAMILIAR OARTgﬁfl glg'lBES\//NPEEN;—LRAE A
SERVICIOS LEGALES | (PORTALILLO), CAMBIO A REMOTO
115 ATLIXCO SAN ANDRES 1024 10.25.14.1/24
Y DEFENSORIA DIR DE ASUNTOS LOCAL
PUBLICA FAMILIARES CHOLULA , CD JUDICIAL
SIGLO XXI, ANTES 6 NORTE
603
SECRETARIA DE
SERVICIOS LEGALES 14 PONIENTE 1318 REMOTO
116 | SERVICOS Lo CHOLULA PENAL Mo LA 1024 vl 10.25.15.1/24
PUBLICA
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SECRETARIA DE 4 NORTE NUM 1001 PISO 1
SERVICIOS LEGALES ALA B ENTRE 12 ORIENTE Y REMOTO
171 ™y DEFENSORIA CHOLULA CIVIL FORJADORES DE PUEBLA, | 1024 LOCAL 10.25.16.1/24
PUBLICA CHOLULA PUEBLA.
SECRETARIA DE GENGIADEL BOULEVARD VALSEQUILLO
SERVICIOS LEGALES Y 20 DE NOVIEMBRE COL. LOCAL SOLO
1181 ™7y DEFENSORIA M'N'STE(F;'SRF)’UBL'CO SAN BALTAZAR CAMPECHE | 1024 VOZ 10.25.17.1/24
PUBLICA PUEBLA
SECRETARIA DE '
SERVICIOS LEGALES 24 SUR ESQ 7 ORIENTE LOCAL SOLO
119 | SERVICIOS LECAL JUNTA LOCAL SURESQ T ORIEN 1024 e 10.25.2.1/24
PUBLICA
SECRETARIA DE
SECRETARIA DE
100 | SERVICIOS LEGALES | ( SECRETARIEDE | 4 NORTE NO. 604, COLONIA | 5,0 NODO 10.21.64.1/24
Y DEFENSORIA CENTRO PRINCIPAL
DEFENSORIA PUBLICA
PUBLICA
SECRETARIA DE 15 SUR 302 ALTOS COL. NODO
121 s SECRETARIA DE SALUD SR S02ALTOS o 10240 | pio00, | 10.26.1.1/24
2 PTE #1504 ENTRE
SECRETARIA DE HOSPT. GRAL. DE VENUSTIANOCARRANZA Y REMOTO
122 s e 15 SUR COL. LA 1024 o 10.26.10.1/24
CHICALOTERA, SAN PEDRO
CHOLULA CP. 72760
9 SUR 11350 (ANT. CAM. A
SECRETARIA DE GPE.)ENTRE 119 PONIENTE REMOTO
123 o HOSP. GRAL. DE PUEBLA | SFEJENTRE LS PONERTE | 1004 et 10.26.12.1/24
HIDALGO 11350, C.P. 72490
SECRETARIA DE OFICINA CENTRAL 17| 3 SUR 1508 LETRA C, COL
124 SALUD PONIENTE EL CARMEN 4096 10.26.16.0/24
SECRETARIA DE OFICINA CENTRAL 21| 21 PONIENTE 501, COL EL
125 SALUD PONIENTE CARMEN 4096 10.26.17.0/24
SECRETARIA DE OFICINA CENTRAL DEL 5 B SUR 4302, COL
126 SALUD SEGURO POPULAR HUEXOTITLA 4096 10.26.18.0/24
SECRETARIA DE KM. 7.5 CARRETERA A
127 s OFICINA JURISDICCIONAL | ' fS SATRETERER 1024 10.26.24.0/24
SECRETARIA DE HOSLFXTZ/?JLN(;EI\'JESTAE PF | 88 PONIENTE Y 9 NORTE
128 SIN NUMERO COL. UNIDAD | 4096 10.26.25.0/24
SALUD BICENTENARIO DE LA | ST NEIMERC COL. GRIDAD
INDEPENDENCIA
SECRETARIA DE ) KM. 7.5 CARRETERA A
129 s HOSPITAL PSIQUIATRICO | a7 TARRETERER 4096 10.26.26.0/24
SECRETARIA DE CENTRO DE SALUD 11 ORIENTE NO. 801 Y 10
130 SALUD URBANO ANALCO SUR 1024 10.26.27.0/24
CENTRO DE SALUD
131 SECRSEATLﬁFgA DE URBANO CENTRO CALLEC“O?\‘R(':EE',\‘\ITFESO' 408 1024 10.26.28.0/24
HISTORICO PUEBLA
SECRETARIA DE SECRETARIA DE AV. ROSENDO MARQUEZ NODO
1821 TRANSPORTES TRANSPORTES 1501 COL LA PAZ 10240 PRINCIPAL | 10-27-1.1/24
NORMATIVIDAD VIAL BLVD. HEROES DEL 5 DE
SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION |  MAYO NO. 3126, COL. REMOTO
183 TRANSPORTES DE LICENCIAS PLAZA LADRILLERA BENITEZ, 1024 LOCAL 10.27.11.1/24
DORADA, PUEBLA, PUE. | LOCAL 18 PLAZA DORADA Il
NORMATIVIDAD VIAL PLﬁATEngJ)OéE&’;'biB (
SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION REMOTO
134 SECRETARIADE DL D Dl IGNACIO ZARAGOZA 266 1024 et 10.27.12.1/24
| DELICENCIAS PLAZA COL. VICENTE BUDIB,
' » PUE. PUEBLA, PUE.
NORMATIVIDAD VIAL Boutg\C’AAf?SNSEJES‘OZZlO
1a5| SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION 8, NI Looa REMOTO | 100010,
TRANSPORTES | DE LICENCIAS PLAZA SN. LOCAL 27.13.
E NSy A2 2N | CONDOMINIO PLAZA SAN
: +PUE. | bEDRO, FRACC. LAS HADAS
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NORMATIVIDAD VIAL

SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION PLAZA COMERCIAL REMOTO
136|  TRANSPORTES DE LICENCIAS PLAZA | CENTRO SUR AGUA SANTA | 1024 LOCAL 10.27.14.1/24
CENTRO SUR
AUTOPISTA PUEBLA A
ATLIXCO KM 6 B128
137| SECRETARIADE PARADOR AgkIJXACé;(T)gIé f/l/gf(;?\lAgEA 1024 REMOTO 10.28.11.1/24
TRANSPORTES TURISTICOATLIXCAYOTL || BAN8 BN TR B O e LOCAL
CHOLULA ,A 50 M DE LA
CASETA DE COBRO
SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION REMOTO
138|  TRANSPORTES DE LICENCIAS CAPU CAPU 1024 LOCAL 10.27.16.0/.24
SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE LA NODO
139 [ SECREIARA DY STARA D 20 OTE 1416 COL XONACA | 10240 | 2O0O | 10.32.11/24
40| SECRETARIA DE LA CONTRALORIA EN REFORMA703ENTRE7Y9 [ . |LOCALSOLO | 10.3211.1/24 Y
CONTRALORIA GOBERNACION SUR VOZ 10.21.62.0
) 16 DE SEPTIEMBRE 2904
SECRETARIA DE LA DELEGACION DE REMOTO
141 ENTRE 29 Y 31 PONIENTE 1024 10.32.12.1/24
CONTRALORIA CONTRALORIA EN PGJ R Y R, LOCAL
14| SECRETARIADE LA Sggﬁ%’iﬁgﬁ'&'\éﬁ'z 14 NORTE #205, PLANTA 1024 | LOCALSOLO | 0o 1aiia
CONTRALORIA e RN BAJA, BARRIO DE LA LUZ VOZ
SECRETARIA DE LA 12 NORTE NO 607 ENTRE 8 REMOTO
143 | S CONTRALORIA CCA e 1024 oL 10.32.15.1/24
RIO GRIJALBA #5310 COL.
SN MANUEL (DENTRO DE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA EN LAS INSTALACIONES DE REMOTO
144 = CONTRALORIA SECOTRADE SOAPAP PLANTA BAJA 1024 LOCAL 10.32.14.0124
ENTRANDO, A MANO
DERECHA)
DELEGACION DE 26 NORTE #1202 EDIFICIO )
145 SEgg,\EJIQZ'_%EFALA CONTRALORIA EN "B" 1ER PISO, COL 1024 "OC\A/'(')?OLO 10.32.16.1/24
DESARROLLO RURAL HUMBOLDT
46| SECRETARIADE LA Sggﬂ%‘i‘i@%‘&'\l‘zf 4 ORIENTE #806, PLANTA 10a | LOCALSOLO| oo
CONTRALORIA pviNasiiviel BAJA COL. CENTRO VOZ
35 NORTE SN PB ENTRE 36
SECRETARIA DE LA DELEGACION DE PONIENTE. ( LIC. JESUS LOCAL SOLO
1471 CONTRALORIA CONTRALORIA EN SEP | REYES HEROLES SIN)) coL. | 1924 VOZ 10.32.18.1/24
NUEVA AURORA, C.P. 72070
COMISARIA DE 24 A SUR # 3529 ENTRE 35 Y
148 SEgg,\EJIQZ'_%gFALA CONTRALORIA EN 39 ORIENTE COL. SANTA 1024 Rfc')\"gATLO 10.32.19.1/24
SOAPAP MONICA
. AV. ROSENDO MARQUEZ
SECRETARIA DE LA DELEGACION DE
149 #1501 PLANTA BAJA. 1024 | OPTIMIZADO | 10.32.20.1/24
CONTRALORIA CONTRALORIA EN ST L ONA LA B
) KILOMETRO 5.5 RECTA
DELEGACION DE !
SECRETARIA DE LA CHOLULA, SIN NUMERO,
150 | SESRETARIADE! CONTRALORIA EN PLANTA BAJA SAN AMDRES | 1024 | OPTIMIZADO | 1032.21.1/24
INFRAESTRUCTURA
CHOLULA.
, CALLE 5 DE MAYO #1605
SECRETARIA DE LA COMISARIA DE ENTRE 16 Y 18 PONIENTE , REMOTO
8L CONTRALORIA CONTRALORIA EN DIF PLANTA BAJA. COLONIA 1024 LOCAL 10.32.22.1/24
CENTRO.
3 SUR NO. 301 DESPACHO
SECRETARIA DE LA DELEGACION DE NO. 6 ENTRE LA CALLE 3 REMOTO
1521~ CONTRALORIA CONTRALORIA EN SALUD | PONIENTE Y 5 PONIENTE 1024 LOCAL 10.32.23.1/24
COL. CENTRO
COMISARIA DE 17 ORIENTE #1408 1ER PISO
153 SEgg,\EJIQZ'_%EFALA CONTRALORIA EN ENTRE 14 Y 16 SUR. COL. 1024 RLEC';"(?ATLO 10.32.24.1/24
ISSSTEP EL ANGEL
COMISARIA DE AV. SAN IGNACIO 1026 COL
154 SEgg,\EJIQZ'_%EFALA CONTRALORIA EN SAN MANUEL ENTRE RIO 1024 RLEC';"(?ATLO 10.32.25.1/24
COBAEP YAQUI Y 14 SUR
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DELEGACION DE
SECRETARIA DE LA 11 ORIENTE # 2224 PLANTA REMOTO
185~ CONTRALORIA CONTRALORIA EN BAJA, COL AZCARATE. 1024 LOCAL 10.32.26.1/24
FINANZAS
COMISARIA DE
SECRETARIA DE LA 2 ORIENTE 1212 SEGUNDO REMOTO
1561 = CONTRALORIA CONTSEAD"E%@A EN PISO SSP (SEDESO 24 SUR) | 194 LOCAL 10.32.27.1/24
OFICINAS DE LAS
157| SECRETARIADE LA D'RECC'O§3E$ DERAMO | 35 NORTE # 1815, 1ER PISO 1024 REMOTO 10.32.28.1/24
CONTRALORIA PROCAAMAS Y 2D0 PISO, COL AMERICA LOCAL
COORDINADOS
OFICINAS DE LA
SUBSECRETARIADE | 22 ORIENTE # 1204 ENTRE
158 SEggﬂéZ'_Aoga"A DESARROLLO 12 Y 10 NORTE, PLANTA 1024 RLEg'(?ATLO 10.32.29.1/24
ADMINISTRATIVO Y BAJA, COL. XONACA.
CALIDAD
15 ORIENTE 1803 ENTRE 18
159 [ SECRETARIADE LA | o\ jacioN PATRIMONIAL SUR Y 16 A SUR COL 1024 REMOTO 10.32.30.1/24
CONTRALORIA LOCAL
AZCARATE
PRIVADA DE CITLALTEPEC
160 SEgg,\EJIQZ'_%EFALA CAPCEE 2510 ENTRE 25 Y 27 1024 RLEC';"(?ATLO 10.32.31.1/24
PONIENTE,COL. VOLCANES
DELEGACION DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA EN REMOTO
161 = CONTRALORIA SUSTENTABILIDAD 1024 LOCAL 10.32.32.1/24
AMBIENTAL
SECRETARIADE LA | ORGANO SUPERIOR DE | 10 ORIENTE 2406 ENTRE 24 REMOTO
1621 = CONTRALORIA FISCALIZACION Y 26 NORTE 1024 LOCAL 10.32.33.1/24
163 | SECRETARIA DE LA FISCALIA C ENTRE LA2LY 23 1024 REMOTO | 103234.1/24
CONTRALORIA ANTICORRUPCION O E Pt X2 LOCAL
DELEGACION DE LA
SECRETARIA DE LA 31 ORIENTE NO. 21, COL
164 [ S o CONTRALORIA EN M 1024 10.32.36.0/24
CEASPUE
DELEGACION DE LA CALLE20SURY 13
165 SEggﬂéil'_Ac)ga"A CONTRALORIA EN ORIENTE COLONIA 1024 10.32.37.0/24
ADMINISTRACION AZCARATE
SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD ggﬁ?,gﬁi‘ﬁ&% CALLEJON 10 NORTE 806 NODO
166 TRABAJO Y TRASO Y DEeAaao Lo | ENTRE XONACA'Y 18 10240 | paooos | 103310724
DESARROLLO e ORIENTE, CENTRO
ECONOMICO
) AV. JUAN DE PALAFOX Y
167 FII_I,DAIEICA%IMIIESS?AI\TI,AA\F;A DA'FFﬁggﬂ}'ADSE MENDOZA NO. 607 ENTRE 1024 RLEC';"(?ATLO 10.33.11.0/24
6SUR Y 4 SUR COL CENTRO
SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD CALLEJON 10 NORTE 806 REMOTO
168 TRABAJO Y ALCA ENTRE XONACA Y 18 1024 el 10.33.13.0/24
DESARROLLO ORIENTE, CENTRO
ECONOMICO
169 |  SECRETARIA DE SECRETARIA DE RIE\J%TAzztAof Hs%\lumgyég's 10240 NODO 10.23.1.1/24
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA - 2401, PRINCIPAL 23.1.
CHOLULA, PUE.
SECRETARIA DE
170 | |\ ChAneTRUGTURA | EVENTOS ESPECIALES 20 ORIENTE 2835 1024 10.23.15.0/24
DEPARTAMENTOS DE | 15 OTE. 1623 ENTRE 16 SUR
171 INIS:E(A:EEIQ?J@TEL’JER A CONSTRUCCION DE | Y 18 SUR COL AZCARATE, 1024 Rfc')\"gATLO 10.23.13.1/24
OBRA PUEBLA PUE.
35 NORTE SN ENTRE 36
SECRETARIA DE SECRETARIA DE PONIENTE. ( LIC. JESUS NODO
172 | EDUCACION PUBLICA | EDUCACION PUBLICA | REYES HEROLES S/N,) coL. | 10240 PRINCIPAL | 10-29-1.247/24
NUEVA AURORA, C.P. 72070
ESP. 22 ORIENTE Y 10
173 ED?JECC;%%QTGBD&C A CORDE CHOLULA NORTE BARRIO DE JESUS 1024 10.29.11.1/24
SAN PEDRO CHOLULA
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SECRETARIA DE CORDE PUEBLA- 25 PONIENTE 1302, COL
174 | EDUCACION PUBLICA PONIENTE RIVERA DE SANTIAGO 1024 10.29.12.1/24
SECRETARIA DE 11 ORIENTE 213, COL
175 | o SRR oE | CORDE PUEBLA-ORIENTE e 1024 10.29.13.1/24
SECRETARIA DE AV. 15 DE MAYO 2929, COL
176 | Cooeacon pobijca | CORDE PUEBLA-NORTE e e 1024 10.29.14.1/24
AV. 25 DE NOVIEMBRE S/N
177 ED?JECC;%%QTGBD&C | CORDEPUEBLA-SUR | ESQ CORREGIDORA, COL 1024 10.29.15.1/24
SAN BALTAZARCAMPACHE
) CALLE JESUS REYES
DIRECCION GENERAL DE
178 ED?JEC?A%IIEC-)I—QFSSSLIIEC » | INNOVACION EDUCATIVA HE?S(L)IIE;'S/ '\ég'C'LFfJEEf/SAY 1024 10.29.29.1/24
Y NUEVAS TECNOLOGIAS :
AURORA
SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL | RECTA A CHOLULA 4543,
179 | EpUCACION PUBLICA ADMINISTRATIVA COL BELIZARIODOMINGUEZ | 2048 10.20.30.1/24
180 | _ SECRETARIADE | UNIDAD DE DESARROLLO thélig-\/BAth?oSFﬁgg Elégl_E 1024 10.29.32.1/24
EDUCACION PUBLICA ADMINISTRATIVO o820 PSSO
SECRETARIA DE PRIVADA 29 C SUR 3505,
181 | o A | CARRERA MAGISTERIAL EORSIC SRS 1024 10.29.31.1/24
SECRETARIA DE SECRETARIA DE BULEVARD 5 DE MAYO, NODO
182 e o CENTRO DE 4096 rNaoaL | 1028.1.1/24
CONVENCIONES
SECRETARIA DE ) CALLE 5 ORIENTE N°3, REMOTO
183 TURISMO MODULO COLONIA CENTRO 1024 LOCAL 10.28.2.1/24
SECRETARIA DE SECRETARIA DE
SUSTENTABILIDAD SUSTENTABILIDAD P"éﬁfz P’Egg CIQ\C{,.U:?'?OSUR NODO
184 AMBIENTAL Y AMBIENTAL Y o S CRCIT e | 10240 ProaL | 10.23.100.1/24
ORDENAMIENTO ORDENAMIENTO i
TERRITORIAL TERRITORIAL :
SECRETARIA DE
SUSTENTABILIDAD NODO
185 AMBIENTAL Y REMOTO 2 OTE 1208 1024 rINGoaL | 10-23.13.1/24
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
SECRETARIA DE 26 SUR S/N ENTRE JUAN DE
SUSTENTABILIDAD PARQUE APV
186 AMBIENTAL Y ECOLOGICOREVOLUCION | PALAROX Y MERDOZA ¥ 3 1024 10.23.14.1/24
ORDENAMIENTO MEXICANA e ;
TERRITORIAL P
- e
SUSTENTABILIDAD MODULO DE e e OAYON
187 AMBIENTAL Y INFORMACION DEL RIO et | 1024 10.23.15.1/24
O?gggﬁ'\égﬂo ATOYAC MIRA CONCEPCIONGUADALUPE
DE SAN ANDRESCHOLULA
SECRETARIA DE
SUSTENTABILIDAD
188 AMBIENTAL Y AREAJURIDICA 33 SUF\Q/E‘S&EOL EL 1024 10.23.101.0/24
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
COMISION DE ) 7SUR A # (4301) ENTRE 43
189 ACCESO A LA CO'\CIAS:SEODREM':%CI:OESO A |y 45 PONIENTE COL. CHULA | 4024 PR’:‘,\%S | 1021661724
INFORMACION VISTA
190 SECRETARIA DE SECRETARIA DE 26 NF?SITAEESQZSIZSED&')?_'O B, 10240 NODO 10.22.1.0/24
DESARROLLO RURAL | DESARROLLO RURAL HOUMBOLDT. Cb 72370 PRINCIPAL
SECRETARIA DE 32 NORTE NUMERO 639-E,
191 | DESARROLLO RURAL SDR COLONIA RESURGIMIENTO | 1024 10.22.2.1/24
SECRETARIA DE 5 PONIENTE ESQ 5 SUR,
102 SO AR D L CASA ARRIETA CTEES9S 1024 10.22.3.0/24
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE 20 ORIENTE NO. 2036, COL. NODO
193 | DESARROLLO SOCIAL | DESARROLLO SOCIAL HUMBOLDT, C.P. 72379 10240 PRINCIPAL | 10-34.24.1/24
7 PONIENTE NO. 114 ENTRE
194 DEgiﬁEg{ﬁg'gé’g AL CHOLULA MIGUEL ALEMAN Y 3 SUR 1024 Rf(')\”(?ATLO 10.34.20.1/24
SAN PEDRO CHOLULA
SECRETARIA DE UNIDADES MOVILES DE 24 SUR 1301, COL. REMOTO
195 bESARROLLO SOCIAL DESARROLLO AZCARATE C.P. 72501 1024 LOCAL 10.34.21.1/24
SECRETARIA DE REFORMA 711, 2DO. PISO REMOTO
196 | bESARROLLO SOCIAL REFORMA COL. CENTRO C.P. 72000 1024 LOCAL 10.34.22.1/24
COMISION DE LA COMISION DE LA
197 A END NG 1024 10.21.80.1/24
INSTITUTO POBLANO | INSTITUTO POBLANO DE 11 NORTE 806, COL
198 | " 'DE LA JUVENTUD LA JUVENTUD CENTRO 4096 10.30.100.0/24
CALLE 5 DE MAYO 1606,
199 DIF ESTATAL OFICINA CENTRAL o ey 6144 10.35.1.0/24
AV. 25 PONIENTE 2302, COL
200 DIF ESTATAL 25 PONIENTE P A aEL o 2048 10.35.10.0/24
- PROLONGACION JESUS
201 DIF ESTATAL ALMA\?EEF']‘IJUC&';TROL NIETO 3438, COL EX 1024 10.35.11.0/24
RANCHO COLORADO
ANTIGUO CAMINO A SANTA
202 DIF ESTATAL CASA DE ANGELES AR 2048 10.35.12.0/24
10 NORTE 406, COL LA
203 DIF ESTATAL CASA DEL ADOLESCENTE o S 1024 10.35.13.0/24
KILOMETRO 4.5 DE LA
. CARRETERA FEDERAL A
204 DIF ESTATAL CASA DE LA NINEZ ATLIXCO SN, TONTO AL 2048 10.35.14.0/24
TUTELAR DE MENORES
UNIDAD
) CALLE 11 NORTE 1808,
205 DIF ESTATAL GERONTOLOGICA"CASA | o oo A 2048 10.35.15.0/24
DEL ABUE
206 DIF ESTATAL CASA COLORADA CALLE 6 NORTE 603, COL 1024 10.35.16.0/24
CENTRO
REI—|CAI\EB,\II-LI—IEIQ'SCDIE)N y | cARRETERA AL BATAN SN,
207 DIF ESTATAL A AL coL Li)/ll:/l(?USE?E SAN 1024 10.35.17.0/24
(CREE)
TECNOLOGIAS
208 PUEBLA TV DIGITALES, RADIO Y VIAATLIXCAYOTL SIN 500,000
TELEVISION DE PUEBLA
INSTITUTO REGISTRAL Y
209 IRCEP CATASTRAL DEL ESTADO %Z%F;EL\'TTEE éogggg'l" 10240 10.21.81.0/24
DE PUEBLA :
FIDEICOMISO DE ZONA CIVICA 5 DE MAYO,
210 A PUNTA DE CIELO A A 1024 10.33.14.0/24
SECRETARIADE | MODULO DE EXPEDICION
211 TRANSPORTE DE LICENCIAS CAPU CAPU 1024 10.27.16.0/24
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| ANEXO 3

LISTADO DE EQUIPOS CPE o ENRUTADORES Y SWITCH - PRO PIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

DEPENDENCIA NODO REMOTO EQUIPO MARCA MODELO No. SERIE OBSERVACIONES
FINANZAS
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO Cc7206VXR/NPE-G1 72952197
FINANZAS
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A3N9
FINANZAS
ADMINISTRACION SWITCH 48 PTOS. CISCO WS-C3750-48PS-S FOC1021Y1Y7 SW INSIDE
FINANZAS
ADMINISTRACION SWITCH 24 PTOS. CISCO WS-C3750-24TS-S1U FOC1023Z09Y SW OUTSIDE
FINANZAS . Recinto Fiscal
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013W055
FINANZAS
ADMINISTRACION SAT RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013Y11P
Secretaria de Infraestructura RUTEADOR cisco c3845 FTX1012A2RP
Secretaria de Desarrollo Secretaria de
Rural Desarrollo Rural RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2LA
SERVICIOS LEGALES Y
DEFENSORIA PUBLICA RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013W1G9
CAIP RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013Y117
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2K7
Secretaria de
Secretaria de Transportes Transportes RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RD
Departamento de
Secretaria de Infraestructura | Construcciéon de
Obra RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05J
Secretaria de la Contraloria RUTEADOR CISCcO C3845 FTX1012A2R9
Fiscalia
Secretaria de la Contraloria Anticorrupcién RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020W08B
Direcciones de
Ramo 33 y
Secretaria de la Contraloria Coordinados RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W058
Secretaria de la Contraloria Delegacion de la
Contraloria en
Competitividad,
Trabajo y Desarrollo
Econémico RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020WO08N
PGJ
RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A3NZ
PGJ
RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A3NX
PG SWITCH CISCO WS-C3750-48PS-S FOC1021Y1Y3 SW INSIDE
PGJ
SWITCH CISCO WS-C3750-24TS-S1U FOC1022Z6MC SW OUTSIDE
PGJ AM.P NORTE1 Y
NORTE 2 RUTEADOR cisco c1841 FTX1020W08K
PGJ AMP Sury
Culposos 2 RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013W052
PGJ AMP Oriente y
Culposos 3 RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013W054
Secretaria de Salud
RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RJ
SECRETARIA DE TURISMO
RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2L2
Consejo Estatal para la Consejo Estatal
Culturay las Artes para la Cultura y las
Artes RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2R4
Consejo Estatal para la Biblioteca Cesar
Cultura y las Artes Garibay RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05D
SERVICIOS LEGALES Y
DEFENSORIA PUBLICA RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2L6
COMPETITIVIDAD,
TRABAJO Y DESARROLLO
ECONOMICO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KY
Secretaria de Seguridad Secretaria de
Publica Seguridad Publica RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2K1
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DEPENDENCIA NODO REMOTO EQUIPO MARCA MODELO No. SERIE OBSERVACIONES

Secretaria de Seguridad Direccién de la
Publica Policia Estatal RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W051
Secretaria de Seguridad Direccién de
Publica Seguridad Vial RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013WO05E
SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO CASA AGUAYO RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RM
EJECUTIVO

CASA PUEBLA RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W056
EJECUTIVO Coordinacion del

Ejecutivo del Estado | RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05B
SECRETARIA DE TURISMO | SECRETARIA DE

TURISMO RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RF
SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KS
SECRETARIA GENERAL DE | Centro Estatal de
GOBIERNO Desarrollo Municipal | RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020W08J
SECRETARIA GENERAL DE | Direccién General
GOBIERNO Administrativa RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W057
SECRETARIA GENERAL DE | pireccion del
GOBIERNO Registro Civil.

Juzgado Primero RUTEADOR CIsco cl1841 FTX1013W05C
SECRETARIA GENERAL DE | Secretario Tecnico
GOBIERNO de la oficina RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013WO053
SECRETARIA GENERAL DE | Archivo General del
GOBIERNO Estado RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05G
SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

Juzgado 4 to. RUTEADOR CISCO c1841 FTX1124727J
SECRETARIA GENERAL DE | Direccién del
GOBIERNO Registro Civil de las

Personas RUTEADOR CISCO c2821 FTX1225A3PU
Secretaria de Desarrollo Secretaria de
Social Desarrollo Social RUTEADOR CISCO c2821 FTX1211A3Z4
COMPETITIVIDAD,
TRABAJO Y DESARROLLO
ECONOMICO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KB
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ANEXO 4
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falla en sitio de la
falla

presenta en el sitio de falla para la solucién del problema.

Figura 3
P NIVEL DE
CONCEPTO DESCRIPCION SERVICIO
Cosb:rr\t/lijcr%de Horario durante el cual debera estar disponible el servicio de mantenimiento. 7x24X 365
) Tiempo maximo transcurrido entre la recepcion del reporte de falla, via telefénica,
Tiempo de o > . , .
correo electrénico o web, y el momento en que éste es canalizado al &rea 30 min
respuesta a falla . . .
solucionadora correspondiente para su atencion.
. Tiempo maximo transcurrido entre la recepcion del reporte de falla, via telefonica,
Tiempo de - s : .
di - correo electrénico o web, y el momento en que el licitante determina o confirma el 2 horas
iagnéstico diaanésti o
iagnéstico de falla emitido por el NOC.
Tlempq de Tiempo maximo transcurrido entre la recepcion del reporte de falla, via telefonica,
resolucion de - . . .
correo electrénico o web, y el momento en que el ingeniero de soporte técnico se | 24 horas
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“EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL GOBIERNO”
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. PBX
No. Dependencia MARCA/MODELO CAPACIDAD REAL Correo de Voz
1 AVAYA 768 Extensiones, 552 Analdgicas y 216 digitales Correo de Voz Esnatech
i MEDIA SERVER
SECRETARIA DE FINANZAS S8700
Equipado para soportar 180 troncales digitales y 8 | Para 900 usuarios con 24
ADMINISTRACION troncales analégicas puertos
2 AVAYA 240 Extensiones, 168 Analdgicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
PGJ IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 120 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
3 | SECRETARIA DE AVAYA 192 Extensiones, 120 analdgicas y 72 digitales. Correo de Voz Avaya,
TRANSPORTE IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 120 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
y 8 troncales analogicas
4 SECRETARIA DE AVAYA 216 Extensiones, 144 analdgicas y 72 digitales IC(t)r_rte?A\dg'Voz Avaya,
INFRAESTRUCTURA ntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 90 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
5 | SECRETARIA DE AVAYA 144 Extensiones, 72 analégicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
COMPETITIVIDAD,TRABAJO Y IntuityAudix
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. PBX
No. Dependencia MARCA/MODELO CAPACIDAD REAL Correo de Voz
DESARROLLO ECONOMICO PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
troncales analégicas puertos
6 AVAYA 264 Extensiones, 192 analdgicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
SECRETARIA DE SALUD IntuityAudix
Equipado para soportar 90 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
PROLOGIX CMC PPN
2 tarjetas de extensiones analégicas son
propiedad de la dependencia, y una tarjeta de
troncales analégicas la tiene el cliente en su poder.
7 | SECRETARIA DE LA AVAYA 168 Extensiones , 96 Analdgicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
CONTRALORIA IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
troncales analégicas puertos
8 | SECRETARIA DE SERVICIOS AVAYA 72 Extensiones, 24 analégicas y 48 digitales Correo de Voz Avaya,
LEGALES Y DEFENSORIA IntuityAudix
PUBLICA
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 16 | Para 100 usuarios con 4
troncales analégicas puertos
9 AVAYA Correo de Voz Avaya,
SECRETARIA DE TURISMO 96 Extensiones, 48 analdgicas y 48 digitales IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 8 Para 100 usuarios con 4
troncales analégicas puertos
10 CONSEJO ESTATAL PARA LA AVAYA 72 Extensiones, 24 analbgicas y 48 digitales Cor_reo de'Voz Avaya,
CULTURA Y LAS ARTES IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 16 | Para 100 usuarios con 4
troncales analégicas puertos
11 SECRETARIA DE AVAYA 120 Extensiones, 72 analdgicas y 48 digitales Cor_reo de_Voz Avaya,
DESARROLLO RURAL IntuityAudix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 60 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
troncales analégicas puertos
12 SECRETARIA GENERAL DE AVAYA IP OFFICE | 72 Extensiones, 48 analdgicas y 24 digitales
GOBIERNO 406 V2
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20
troncales analégicas
13 | SECRETARIA DE AVAYA IP OFFICE | 72 Extensiones, 48 analbgicas y 24 digitales Software de Correo de
SUSTENTABILIDAD 406 V2 Voz Avaya,
AMBIENTAL
Equipados para soportar 30 troncales digitales y 4 | Para 50 usuarios
troncales analégicas
14 AVAYA IP OFFICE | 40 Extensiones, 32 analégicas y 8 digitales Software de Correo de
CAIP 406 V2 Voz Avaya,
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4 Para 32 usuarios
troncales analégicas
15 | SECRETARIA DE SERVICIOS AVAYA IP OFFICE | 42 Extensiones, 32 analdgicas y 24 digitales Software de Correo de
LEGALES Y DEFENSORIA 406 V2 Voz Avaya,
PUBLICA
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4 Para 50 usuarios
troncales analégicas
16 AVAYA IP OFFICE | 72 Extensiones, 32 analégicas y 24 digitales Software de Correo de
SSP CENTRAL 406 V2 Voz Avaya,
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20 | Para 100 usuarios con 4
troncales analégicas puertos
17 AVAYA IP OFFICE | 72 Extensiones, 48 analégicas y 24 digitales
SSP DIR. POL. ESTATAL 406 V2

Pagina 70 de 74




“2012: Ciento Cincuenta Ajios de la Defensa de la Patria y la Unidad Nacional. 5 de Mayo, Puebla”

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D

GUBERNAMENTAL FORANEA

PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

. PBX
No. Dependencia MARCA/MODELO CAPACIDAD REAL Correo de Voz
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4
troncales analégicas
18 AVAYA IP OFFICE | 56 Extensiones, 32 analbgicas y 24 digitales
SSP DIR SEG. VIAL 406 V2
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20
troncales analégicas
19 AVAYA SMALL 8 Extensiones analdgicas. Equipado para soportar
SSP DIR. ACADEMIA ESTATAL OFFICE 4 troncales analégicas
20 | EJECUTIVO DEL ESTADO OPCION 11C 160 Extensiones, 96 analdgicas y 64 digitales. correo de voz para todos
CASA AGUAYO NORTEL Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 los usuarios
troncales analégicas
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ANEXO 6

RELACION DE NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS

RENTA
NO. | SECRETARIA | SITIO CENTRALES DIRECCION COLONIA CIUDAD ANCHODE | MENSUAL
1 | SECRETARIA .
DE FINANZAS | FINANZAS 11 ORIENTE 2224, C.P. 72501 AZCARATE PUEBLA 4096
2
PGJ PGJ 31 ORIENTE Y BOULEVARD 5 DE MAYO LADRILLERA DE PUEBLA 4096
BENITEZ
NO. | SECRETARIA | siTIO DIRECCION COLONIA CIUDAD ANCHO O
L S’E‘;Tﬁgﬁgé FINANZAS HUAUCHINANGO GUERRERO NO. 12INT. 3,4Y5 CENTRO HUAUCHINANGO 256
2 | SECRETARIA | FINANZAS XICOTEPEC DE XICOTEPEC DE
DE FINANZAS | JUAREZ PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N CENTRO JUAREZ 256
3 | SECRETARIA
DE FINANzZAS | FINANZAS CHIGNAHUAPAN PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1 CENTRO CHIGNAHUAPAN 128
4 | SECRETARIA TETELA DE
DE FINANzZAS | FINANZAS TETELA DE OCAMPO PLAZA DE LA CONSTITUCION CENTRO OCAMO 128
5 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS ZACATLAN PORTAL HIDALGO NO. 1 CENTRO ZACATLAN 256
6 | SECRETARIA TLATLAUQUITEPE
DE FINANZAS | FINANZAS TLATLAUQUITEPEC AV. REFORMA NO. 47 INT. A CENTRO c 256
7 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS ZACAPOAXTLA 16 DE SEPTIEMBRE NO. 24 CENTRO ZACAPOAXTLA 256
8 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS LIBRES AV. 5 DE MAYO NO. 529 CENTRO LIBRES 256
9 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS TEZIUTLAN HIDALGO NO. 1629 CENTRO TEZIUTLAN 256
10 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS CIUDAD SERDAN 2 NORTE NO. 5 CENTRO CIUDAD SERDAN 256
11 | SECRETARIA
DE FINANZAS )
CARRETERA FEDERAL PUEBLA TEHUACAN,
FINANZAS TECAMACHALCO KILOMETRO 59, NUMERO EXTERIOR 1108, BARRIO LA VILLITA | TECAMACHALCO 128
LOCAL 8 A PLAZA EL DORADO, ENTRE 11 Y 13
ORIENTE
12 | SECRETARIA PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 5 INT.
DE FINANZAS | FINANZAS AMOZOC BAJOS PALACIO MUNICIPAL CENTRO AMOZOC 256
13 | SECRETARIA AV. RAFAEL CORTES ORIENTE S/N INT. BAJOS TECALI DE
DE FINANZAS | FINANZAS TECALIDE HERRERA | b Acio MUNICIPAL CENTRO HERRERA 128
14 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS TEPEACA MORELOS SUR NO. 100 CENTRO TEPEACA 128
15 | SECRETARA CARRETERA FEDERAL PUEBLA-TEHUACAN EX HACIENDA SAN
DE FINANZAS -
FINANZAS SEMARNAT KM 85 BARTOLO PUEBLA 256
16 | SECRETARIA
DE FINANZAS | £INANZAS ATLIXCO 2 ORIENTE NO. 3 CENTRO ATLIXCO 256
17 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS HUEJOTZINGO AV. DE LAS HUERTAS NO. 917 CENTRO HUEJOTZINGO 256
18 | SECRETARA FINANZAS SAN MARTIN SAN MARTIN
DE FINANZAS
TEXMELUCAN INDEPENDENCIA NORTE NO. 107 CENTRO TEXMELUCAN 256
19 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS ACATLAN DE OSORIO | SANTOS DEGOLLADO NO. 7 CENTRO éggal]gN DE 128
20 | SECRETARIA CHIAUTLA DE
DE FINANZAS | FINANZAS CHIAUTLA DE TAPIA CALLE 2 SUR NO. 8, COL. CENTRO CENTRO TAPIA 256
2L | SECRETARR | FINANZAS IZUCAR DE IZUCAR DE
DE FINANZAS
MATAMOROS PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 4 CENTRO MATAMOROS 256
22 | SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS TEPEXI DE RODRIGUEZ | ZARAGOZA NO. 3 BARRIO SAN VICENTE | TEPEXI DE 128
RODRIGUEZ
23 S’Eiﬁmgié FINANZAS TEHUACAN CALZADA ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 3210 ZONA ALTA TEHUACAN 384
24 PGJ PGJ EN HUAUCHINANGO LEONA VICARIO NO. 123 CENTRO HUAUCHINANGO 128
2 BARRIO DE
PGJ GOB PUEBLA PGJ TEZIUTLAN AV. MORELOS NO. 130 AHUATENG TEZIUTLAN 128
26 GOB PUEBLA PGJ AV. HIDALGO NO. 2005, COL. BARRIO SAN -
PGJ TECAMACHALCO JoSE BARRIO SAN JOSE | TECAMACHALCO 128
27 PGJ SSF?D?L,’\‘EBLA PGJ CIUDAD PARQUE DE LOS CEDROS S/N CENTRO CIUDAD SERDAN 128
28 PGJ GOB PUEBLA_PGJ TEPEACA MORELOS S/N CENTRO TEPEACA 128
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RENTA
NO. | SECRETARIA | SITIO CENTRALES DIRECCION COLONIA CIUDAD A"éi':lg /EE MENSUAL
2 GOB PUEBLA BATAN AGENCIAS
PGJ ADSCRITAS A PENALES (PGJ) CENTRO PUEBLA 128
12 ORIENTE NO. 608, COL. CENTRO, C.P. 72000
30
SAN MARTIN
PGJ PGJ SN MARTIN TEXMELUCAN AV. TLAXCALA NO. 100 DOMINGO ARENAS | o i 128
31
PGJ PGJ EN ATLIXCO 4 ORIENTE NO. 2, COL. CENTRO, C.P. 74200 VISTAHERMOSA | ATLIXCO 128
32
GOB PUEB PGJ HUEJOTZINGO
PGJ (IUZGADOS) AV. DE LAS HUERTAS NO. 917 BARRIO 40 HUEJOTZINGO 128
8 GOB PUEBLA PGJ IZUCAR DE IZUCAR DE
PGJ MATAMOROS AYUNTAMIENTO NO. 5 CENTRO MATAMOROS 128
3 GOB PUEB PGJ ACATLAN DE ACATLAN DE
PGJ OSORIO REFORMA S/N CENTRO OSORIO 128
35 PGJ GEP PGJ TEHUACAN 16 NORTE NO. 106 AQUILES SERDAN | TEHUACAN 128
36 | SECRETARIA
DE
DESARROLLO | SEDESOL HUAUCHINANGO GUERRERO NO. 12 INT. 31 Y 32 CENTRO HUAUCHINANGO 128
SOCIAL
37 | SECRETARIA
DE
DESARROLLO | SEDESOL ZACATLAN RAMON CORONA S/N CENTRO ZACATLAN 128
SOCIAL
38 | SECRETARIA
DE BLVD. JOSE MARIA MORELOS Y 3 PONIENTE
DESARROLLO | SEDESOL CIUDAD SERDAN SN CENTRO CIUDAD SERDAN 128
SOCIAL
39 | SECRETARIA
DE SEDESOL SAN MARTIN SAN MARTIN
DESARROLLO | TEXMELUGAN INDEPENDENCIA NORTE NO. 107 CENTRO TEXMELUCAN 128
SOCIAL
40 | SECRETARIA
DE ACATLAN DE
DESARROLLO | SEDESOL ACATLAN REVOLUCION NO.6 CENTRO OSORIO 128
SOCIAL
41 | SECRETARIA
DE SEDESOL TEPEXI DE RODRIGUEZ | ZARAGOZA NO 3 INT. ALTOS BARRIO SAN VICENTE | [EPEXI DE 128
DESARROLLO : RODRIGUEZ
SOCIAL
NO. | SECRETARIA | siTiO DIRECCION COLONIA CIUDAD A"éi':l% A
1
KIOSCOS | TRANSPARENCIA TEZIUTLAN MINA NO. 754 CENTRO TEZIUTLAN 128
2
KIOSCOS HUAUCHINANGO PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1 CENTRO HUAUCHINANGO 512
3 KIOSCOS ATLIXCO BLVD. NINOS HEROES NO. 805 REVOLUCION ATLIXCO 128
4
ANTIGUA CARRETERA A SAN MARTIN- SAN MARTIN
KIOSCOS SAN MARTIN TEXMELUCAN TLAXCALA KM 1 CENTRO TEXMELUCAN 128
5
KIOSCOS | TRANSPARENCIA TEHUACAN CALZADA ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 3210 | X HACIENDA SAN TEHUACAN 128

£91Q) 7 \
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-229/2012 COMPRANE T LA-921002997-N359-2012
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED GUB ERNAMENTAL METROPOLITANA, MANTENIMIENTO DE PBX Y RE D
GUBERNAMENTAL FORANEA
PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las Dependencias y las Entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar
contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Agquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion,
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algiin beneficio para él, su cényuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o0 para socios o0 sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comisién en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas personas
formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

lll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido administrativamente
mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la primera rescision,
impedimento que prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y municipales durante dos afios calendario
contados a partir de la notificacién de la rescisién del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o la
Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios
por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados del la misma Administracion Publica
Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de contratacion y que
se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacién y previamente hayan realizado o se encuentren
realizando, por si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos
de analisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier documento
vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracién de dictimenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de
los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso
de derecho de propiedad intelectual, o las que actlen dolosamente o de mala fe; y

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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